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Introduccion

Introduccion

Los sistemas de la familia HiPath 1100 poseen facilidades, codigos de programacion y
operacion semejantes, con algunas diferencias inherentes a las capacidades y a los modu-
los opcionales. Asi, fue creado un paquete de documentacion comun a todos los sistemas:
HiPath 1120, HiPath 1130, HiPath 1150, HiPath 1190, divididos de la siguiente forma:

Manual del usuario:

Este manual describe la operacién vy la utilizacion de las facilidades propuestas por los
sistemas, agrupadas en capitulos de forma secuencial y légica para una llamada
telefonica;

Manual de programacion:

Este manual describe brevemente la instalacion de los sistemas HiPath 1120, HiPath
1130, HiPath 1150, HiPath 1190 y los cédigos de programacion de toda la familia, desta-
cando particularidades de cada sistema;

Manual de instrucciones de los teléfonos de sistema:
Este manual es suministrado en conjunto como los teléfonos de sistemay describe la
utilizaciéon y configuracion de los teléfonos en conjunto con los sistemas HiPath 1100;

Guia rapida para teléfonos de sistema y teléfonos comunes:
Esta guia presenta de manera resumida la utilizacién de los cédigos de facilidades dis-
ponibles en los sistemas;

Guia rapida para terminal de telefonista:
Esta guia presenta de manera resumida la utilizacion de los teléfonos de sistema como
puesto de contestacion para telefonista;

Guia de servicios:

Esta guia presenta las informaciones referentes a los distribuidores Siemens donde se
puede pedir servicios de mantenimiento y programacion o adquirir productos y opcion-
ales para su sistema de comunicacion;

Certificado de garantia:
Este certificado presenta los términos de garantia Siemens.



Sobre este manual de Usuario

Sobre este manual de Usuario

Este manual describe la utilizacion de las facilidades de los sistemas HiPath 1100. Son
descritos todos los codigos de facilidades y las respectivas funciones que pueden ser eje-
cutadas en su sistema. Si las funciones no estan disponibles, las posibles causas son:

e Estafuncion no esta configurada para su linea y/o para su sistema — consultar el admin-
istrador del sistema.

e Su plataforma de comunicaciones no dispone esta funcion — consultar la posibilidad de
ampliacion de su sistema.

Notas importantes

El sistema y los aparatos telefénicos no deben funcionar en locales con
peligro de explosion.
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Nunca abrir el sistema o un teléfono! En caso de problemas, consultar
el administrador del sistema.

N

Cuidados con el conjunto.
Evitar el contacto del sistema y teléfonos con liquidos colorantes o agre-
sivos, como por ejemplo, té, café, jugos o refrescos.

Marca CE

La conformidad del equipo con las directivas de la UE 1999/5/CEM es
c € confirmada por la marca CE.

Simbolo de proteccion del ambiente

Este equipo fue fabricado siguiendo las directrices de nuestro sistema
de gestién ambiental (ISO 14001). Este proceso asegura la reduccion al
minimo del consumo de materia prima primaria y de energia, asi como
de la produccién de residuos industriales.



Notas importantes

Paso a Paso

Guia para la lectura de las instruc-
ciones de uso

Las etapas de programacién del sistema son siempre
presentadas en secuencia, en graficos en la columna
"Paso a paso", al lado izquierdo de cada pégina.

Significado de los gréficos:

Tecla FLASH - teléfono comun tipo MF o teléfono de
sistema

Pulse la tecla flash si esta utilizando un teléfono comun
tipo MF

Tecla programable.
Descolgar.

Colgar.

Iniciar la conversacion.

Marcar el nimero interno, el nUmero externo, la sena,
etc.

Tecla para retroceder, avanzar y confirmar.
Pulsar la tecla apagada.

Pulsar la tecla encendida.

Pulsar la tecla intermitente.

Senal acustica audible a través del microteléfono/
altavoz.

Interno llamando.

Todas las etapas de operacion presentadas valen tanto
para los teléfonos de sistema como para los teléfonos
comunes.
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HiPath 1100

HiPath 1100

El HiPath 1100 posee dos planes de numeracion que pueden ser seleccionados utilizan-
dose el HiPath 1100 System Manager.

Las facilidades de este manual estan basadas en el Plan de numeracion 1 (estandar de
fabrica) y al final de este manual los codigos para el Plan de numeracién 2 estan disponi-
bles.

Plan de numeracion1:

Descripcion HiPath 1120| HiPath 1130| HiPath 1150 HiPath 1190
Linea externa analdgica 851 a 856 8512862 | 851a866 | 851 a882
Linea externa digital 801 a 802 801 a 815 801 a 815 801 a 845
Interno 11 a26 11 a30 11 a 60 101 a 140
Grupo de Lineas externas 0686 06890 a899

Grupo de Llamada 780 a 789

Asociacion de niUmero externo 01a16 01 a 50 001 a 140
Médulo RDSIy TME1

Observaciones:
La tecla B puede ser sustituida por el codigo 75;
La tecla g puede ser sustituida por el cédigo 76.
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Funciones usadas al efectuar
llamadas

Efectuar llamadas

Externas?

Las llamadas externas pueden ser efectuadas por
cualquier interno liberado para este tipo de llamada.
Descolgar.

Marcar el codigo para acceder a la linea externa.
Aguardar el tono de seleccion.

Marcar el niumero externo deseado.

Iniciar la conversacion.

Internas

Las llamadas internas pueden ser efectuadas para
cualquier interno disponible.

Descolgar.
Marcar el nimero del interno (por ejemplo, 11/101).

Iniciar la conversacion.

Usando grupo de lineas externas?

A través del grupo de lineas externas, el interno puede
originar llamadas externas o llamadas para un PABX
superior.

Descolgar.

Marcar el nUmero del grupo de lineas externas al cual
pertenece: HiPath 1120: 86

1.Ver en el Manual de programacion, Capitulo "Programaciones impor-
tantes - Clases de servicio

2.En operacién como SUB-PABX, para llamadas externas o para llama-
das a los internos del PABX superior, seleccionar primero el grupo de
lineas externas y después el segundo cédigo de acceso externo (0...9
6 00...99), o el nUmero del interno respectivamente (ver en el Manual
de programacion, Programaciones importantes - Atribuir grupos de
lineas externas a los internos
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HiPath 1130/1150/1190: 890...899

Marcar el nUmero externo deseado.

Iniciar la conversacion.

Agenda central

La agenda central almacena los 90 numeros utilizados
con frecuencia por los usuarios del sistema que pueden
ser seleccionados a través de nimeros abreviados.

Descolgar.
Marcar el codigo para acceder a las agendas.

Marcar el niUmero abreviado deseado de la agenda
central.

Iniciar la conversacion.

Agenda individual

La agenda individual almacena los 5 numeros utilizados
con mas frecuencia por el usuario que pueden ser
seleccionados a través de niUmeros abreviados.

Descolgar.
Marcar el codigo para acceder a las agendas.

Marcar el nUmero abreviado deseado de la agenda
individual.

Iniciar la conversacion.

Programacion de la agenda individual

Los numeros abreviados de la agenda individual se
ponen disponibles sélo para el interno. Cada interno
puede programar hasta 5 nimeros abreviados con 32
digitos cada uno. Si el usuario desea, es posible atribuir
un nombre a cada numero abreviado con hasta 16
caracteres, utilizando un teléfono de sistema con
display.

Descolgar.
Marcar el codigo para programar el nimero abreviado.

Marcar la posicién para almacenar nimero deseado.
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Marcar el nimero para almacenar y aguardar la senal de
confirmacion.

Aguardar la senal de confirmacion.

Marcar el nombre asociado al nUmero para identifica-
cién y busqueda en la agenda.

Utilizar las teclas de navegacién para apagar o avanzar
los caracteres respectivamente.

Confirmar la entrada del nombre.

Colgar.

Grupo interno?

El grupo interno de internos puede ser llamado a través
de un numero comun. Cuando el grupo interno es
llamado, todos los teléfonos del grupo son llamados. El
primer usuario (teléfono) que contestar recibe la llama-
da.

Descolgar.
Marcar el nimero del grupo interno.

Iniciar la conversacion.

Grupo de llamada UCD?

El grupo UCD constituye un grupo de internos que
contestan llamadas destinadas a un numero especifico
que identifica el grupo.

Descolgar.
Marcar el nimero del grupo UCD deseado.

Iniciar la conversacion.

1.Ver en el Manual de programacién, Programacion de interno - Grupo
interno

2.Puede reunir los internos en hasta 10 grupos UCD (Uniform Call Dis-
tribution). Las llamadas, internas o externas, empiezan la distribuicion
de manera ciclica entre los miembros del grupo o agentes, y después
son dirigidas al interno que esta libre hace méas tiempo. Las llamadas
realizadas para un interno especifico no influencian en la distribucion
de llamadas y las no contestadas no son redireccionadas dentro del
Grupo. Para mayores detalles ver en el Manual de programacion, Pro-
gramacion de interno - Grupo de llamada UCD

11
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Lista de llamadas?

Las 10 ultimas llamadas identificadas y no contestadas
por el interno quedan almacenadas en la lista de llama-
das, y a través de un teléfono de sistema con display
pueden ser visualizadas y seleccionadas.

Descolgar.

Marcar el cddigo de seleccion de la lista de llamada.
Hojear en la lista de llamadas.

Seleccionar el nUmero deseado.

Iniciar la conversacion.

Ocupacion de linea especifica

La ocupacién de linea especifica permite seleccionar
una determinada linea para generar una llamada externa
0 a otro PABX.

Descolgar.

Marcar el nimero de linea externa deseada (por
ejemplo, 851).

Aguardar el tono de linea.
Marcar el nUmero externo deseado.

Iniciar la conversacion.

1.La identificacion debe estar habilitada junto a la operadora. En la pri-
mera linea de la lista de llamadas son exhibidas la hora y la fecha y
cuantas veces la persona llamé. En la segunda linea es exhibido el
numero de teléfono exacto. Los registros que aun no fueron consul-
tados son indicados con un asterisco. Es posible que una determinada
combinacion inicial de un namero de teléfono no pueda ser selec-
cionada desde la lista de llamadas (ver en el Manual de programacion,
Capitulo "Programacion general - Exclusion de digitos de la lista de lla-
madas"). En este caso, este nUmero no seré seleccionado correcta-
mente.
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Reservar lineal

La reserva de linea es utilizada si en el momento de
realizar una llamada externa no hay ninguna linea dispo-
nible.

Requisito : El microteléfono debe estar descolgado y
todas las lineas externas deben estar ocupadas.

Aguardar 7 segundos por el tono especial.
Colgar.

Cuando una linea es liberada.....

El teléfono llama (timbre diferenciado).
Descolgar.

Marcar el niumero externo deseado.

Iniciar la conversacion.

Para acceso a internet

La "reserva de linea para acceder a internet" permite
gue un interno tenga acceso exclusivo a una determina-
da linea externa. Los demas internos no podran tomar
esta linea mientras la facilidad estéa activa. Pero esto no
impide que la linea continle recibiendo llamadas
normalmente.

Activar
Descolgar.

Marcar el codigo para bloquear la utilizacidon de esta
linea por otro interno.

Marcar el numero de la linea externa (por ejemplo, 801/
851).

Colgar.
Desactivar
Descolgar.

Marcar el codigo para desactivar el bloqueo de la linea.

1.Una linea puede ser reservada para un maximo tres internos al mismo
tiempo.

13
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Marcar el nimero de la linea externa (por ejemplo, 801/
851).

Colgar.
Remarcacion

La remarcacion permite que el Ultimo nimero llamado
sea repetido por el interno.

Descolgar.

Marcar el cédigo para remarcacion de la ultima llamada.

Iniciar la conversacion.

Rellamadal

La rellamada es utilizada cuando el interno o el nUmero
externo deseado esté indisponible en el momento para
contestar la llamada.

Requisito: El destino de la llamada debe estar indispo-
nible.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el cédigo para confirmar la rellamada.
Colgar.
Aguardar por la rellamada.

En el caso que haya sido modificada la forma de ac-
tivar la rellamada del HiPath 1100 System Manager:

Aguardar 7 segundos por el tono especial.
Colgar.

Aguardar por la rellamada.

1.Interno ocupado - Cuando estéa disponible, el sistema genera una rel-
lamada.

Interno libre - Cuando el interlocutor retroceda a su puesto de trabajo y
haya efectuado una llamada, el sistema genera una rellamada.

Numero externo ocupado - Cuando el destino esta libre el sistema gen-
era una rellamada. Esta facilidad debe ser habilitada por la operadora
y el sistema debe poseer el médulo RDSI instalado.
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Contestar la rellamada

El teléfono llama (timbre diferenciado).
Descolgar.

Aguardar el destino contestar.

Iniciar la conversacion.

Cancelar la rellamada

Descolgar.

Marcar el codigo para cancelar la rellamada.

Colgar.
Override (Intercalacién)1

El Override permite a un usuario interponer una conver-
sacioén, un bip informa que la llamada sufrié un Override.

Requisito: El destino de la llamada debe estar disponi-
ble.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el cddigo para confirmar el override.

Iniciar la conversacion.

Llamada urgente2

La llamada urgente es utilizada cuando existe la necesi-
dad de llamar a un interno que esté ocupado.

Requisito:El interno llamado debe estar ocupado.
Aguardar 7 segundos para activar la llamada urgente.

Cuando el interno contestar, iniciar la conversacion.

1.Esta facilidad debe estar liberada para el usuario (ver en el Manual de
programacion, Programacion de interno - Override).

2.La llamada urgente no funciona si en el interno llamado esta activada
la proteccion de datos, si esta en consulta o conferencia.

15
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Hotline!

El hotline permite a un interno al descolgar marcar
automaéticamente una llamada para un nimero previa-
mente programado.

Descolgar.

Aguardar por la contestacion.

Iniciar la conversacion.

Warmline?

El "warmline" permite que el interno al descolgar pueda
seleccionar un numero cualquiera de destino, o
después un intervalo de tiempo de hasta 9 segundos,
el sistema marca automaticamente una llamada para un
ndmero previamente programado.

Descolgar.

Marcar el interno (por ejemplo, 11/101) o seleccionar un
acceso para lineas externas (por ejemplo, 0) y marcar el
ndmero deseado.

Aguardar para que el sistema marque la llamada
automaéticamente para el nimero preprogramado.

Iniciar la conversacion.

Terminal de operadora3

El terminal de operadora puede ser llamada a cualquier
momento, para realizar una llamada o simplemente una
consulta.

Descolgar.

1.Los internos programados para la funcién Hotline no pueden seleccio-
nar otros nUmeros internos o externos, pero pueden continuar reci-
biendo llamadas (ver en el Manual de programacion, Programacion de
interno - Hotline).

2.Los internos programados para la funcion Warmline pueden seleccio-
nar otros nimeros internos o externos y recibir llamadas (ver en el
Manual de programacién, Programacion de interno - Warmline).

3.Si no existe interno de operadora programado, las llamadas podran
ser dirigidas para el interno de fuga (ver en el Manual de programa-
cién, Programacion de interno - interno de fuga).
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Aguardar por la contestacion.

Iniciar la conversacion.

Funciones usadas durante la
llamada

Consultal

La consulta permite que el interno consulte una tercera
persona durante una llamada, sin que la primera oiga la
conversacion.

Requisito: Una llamada en curso.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el nimero del interno (por ejemplo, 11/101) o
seleccionar un acceso para lineas externas (por
ejemplo, 0) y marcar el nimero externo deseado.

Iniciar la consulta.

Para retroceder a la primera llamada...
Aguardar que el interlocutor consultado cuelgue.
Si el interno de consulta esta ocupado....

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el cddigo para retroceder a la llamada recibida.

Continuar la conversacion.

1.Si se cuelga durante la consulta, la primera llamada es transferida para
el interno consultado.

17
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Transferencial

La transferencia permite que el interno redireccione una
llamada para otro interno.

Requisito: Una llamada en curso.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el nimero del interno (por ejemplo, 11/101).
Informar al interlocutor sobre la segunda llamada.
Colgar.

Si el interno de destino esta ocupado....

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el cddigo para la retomada de la llamada recibi-
da.

Continuar la conversacion.

Péndulo

El péndulo permite alternar la conversacion entre dos
llamadas.

Requisito: Siendo realizada una consulta.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el codigo para alternar entre las dos llamadas.

Continuar la conversacion.

Conferencia

La conferencia permite que durante una llamada una
tercera persona pueda ser incluida en la conversacion
simultaneamente.

Requisito: Una llamada en curso.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

1.Si el interno de destino de la transferencia no contesta, la llamada re-
gresa al interno llamador
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Marcar el interno (por ejemplo, 11/101) o seleccionar un
acceso para lineas externas (por ejemplo, 0) y marcar el
ndmero que sera incluido en la conferencia.

Informar la persona sobre la conferencia.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el cédigo para iniciar la conferencia a tres.

Iniciar la conferencia.

Estacionamiento?!

El estacionamiento permite poner en espera hasta 10
llamadas internas o externas y retomarlas en cualquier
interno.

Requisito: Una llamada en curso.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el cddigo para el estacionamiento.

(por

Seleccionar la posicion de estacionamiento

ejemplo, 0).

Colgar.

Retomar la llamada

Descolgar.

Marcar el cddigo de estacionamiento.

Seleccionar la posicién de estacionamiento que desea
contestar ( por ejemplo, 0).

Iniciar la conversacion.

1.Si no hay mas posiciones libres de estacionamiento, se escuchan 3
senales acuUsticas. Después de 3 minutos, la llamada "olvidada" llama
en el interno donde fue estacionada.
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Pos marcacion!

La pos marcacion permite que durante una llamada
externa el interno pueda enviar informaciones o coman-
dos ( por ejemplo, tele banco).

Requisito: Una llamada externa en curso.
EBEHBEHE Marcar el codigo para la pos marcacién.

Marcar las informaciones pedidas por el servicio de
auto contestacion.

)

Al término de la consulta colgar el microteléfono.

Flash en la linea

El flash en la linea permite enviar una senal durante una
llamada externa (por ejemplo, comandos para el PABX
superior).

Requisito: Una llamada externa en curso.

(@) En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

EBIHE VMarcar el cédigo para envio de la sefial de flash en Ia
linea.

A& Proceder conforme instrucciones del sistema accedido.

Devolucion de una llamada

La devolucion de una llamada recibida permite que una
llamada que fue transferida o que esta en la espera de
una consulta, pueda ser recuperada, cuando el destino
esta ocupado.

Requisito: Fue realizada una consulta o transferencia y
el destino esta ocupado.

(@) En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Bl Marcar el cédigo para la retomada de la llamada recibi-
da.

A& Continuar la conversacion.

1.Esto impide que los nimeros marcados sean confundidos con los co-
mandos del sistema.
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Funciones usadas en el recibi-
miento de llamadas

Contestar llamadas

Llamada Comun

Para contestar una llamada que llama en el interno,
basta descolgar el microteléfono.

Requisito: El teléfono llama.
Descolgar.

Iniciar la conversacion.

Segunda llamada/llamada urgente*

Si durante una conversacion ocurre una senalizacion
intermitente, eso significa que una segunda llamada o
una llamada urgente esté llamando el interno.

Requisito: Una llamada en curso.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el codigo para contestacién de la llamada.
Iniciar la conversacion.

La primera llamada entra en espera.

Para alternar entre las llamadas....

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el codigo para alternar entre las dos llamadas.

Continuar la conversacion.

1.Sila llamada que senaliza en el interno no es contestada, sera perdida.
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Captura

En grupo®

La captura en grupo permite que cualquier interno del
grupo pueda contestar una llamada que llama en otro
interno del mismo grupo.

Requisito: Un interno del grupo esta llamando.
Descolgar.
Marcar el codigo para captura de la llamada en grupo.

Iniciar la conversacion.

Individual

La captura individual permite que un interno del sistema
conteste una llamada que llama en otro interno de
ndmero conocido.

Requisito: Un interno conocido esté llamando.
Descolgar.

Marcar el codigo para captura individual.

Marcar el nimero del interno (por ejemplo, 11/101).

Iniciar la conversacion.
Desvio en linea analogica

Interno

El desvio interno permite que las llamadas dirigidas a un
determinado interno sean redirecciondas para otro.

Descolgar.
Marcar el codigo para desvio interno.

Marcar el nimero del interno de destino (por ejemplo,
11/101).

Colgar.

1.La llamada externa tiene prioridad sobre la interna.
En el caso de una rellamada, sélo el interno del grupo que activo la faci-
lidad puede contestar.
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Externo

El desvio externo permite que las llamadas dirigidas a
un determinado interno sean redirecciondas para un
ndmero externo.

Descolgar.
Marcar el codigo para desvio externo.

Seleccionar un acceso para lineas externas (por
ejemplo, 0) y marcar el nimero deseado.

J Aguardar la sefal de confirmacion.
ovw  (Colgar.

En caso de no contestacion!

El desvio "en caso de no contestacion” permite que las
llamadas dirigidas a un determinado interno sean
redirecciondadas para otro después de un determinado
intervalo de tiempo preprogramado.

Descolgar.

Marcar el codigo para desvio interno.

Marcar el numero del interno de destino (por ejemplo,
11/101).

ov®  Colgar.

Para el médulo opcional Contestador/FAX?

Si el sistema posee un modulo Contestador/FAX insta-
lado, las llamadas pueden ser desviadas para el servicio
de auto contestacion configurado en el médulo.

N

Descolgar.

Seleccionar el tipo de desvio deseado:

1. EJEH - Desvio directo;

2. B - Desvio en caso de no contestacion;

1.La llamada toca en el interno de destino hasta que el intervalo de
tiempo programado previamente se acabe (ver en el Manual de Pro-
gramacion, Programacion de interno - Tiempo de desvio en caso de
no contestacion)

2.Para més informaciones sobre el moédulo Contestador/FAX, ver en el
Manual de programacion,Médulo de auto contestacion Contestador/
FAX.
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EEE Seleccionar el destino del desvio.
Para el HiPath 1120/1130/1150:

1. @ - Fax;
2. @A - Contestador (marcacién directa a interno);

3. E@AH - Contestador/FAX;
Para el HiPath 1190:

1. AQH - Fax;
2. HEH - Contestador (marcacién directa a inter-
no);

3. HEH - Contestador/FAX;
oy Colgar.
Desactivar desvio interno/externo
Permite que el interno reciba llamadas nuevamente.
?‘ Descolgar.
EIEHE Marcar el codigo para desactivar desvio.
J Aguardar la senal de confirmacion.
ovw  Colgar.
Desactivar desvio en caso de no contesta-
cion
Permite que el interno reciba llamadas nuevamente.
;‘ Descolgar.
EIHEB Marcar el codigo para desactivar desvio.
J Aguardar la senal de confirmacion.

ovw  Colgar.
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Desvio en linea digital

El "desvio en linea digital" permite al interno redireccio-
nar sus llamadas para otro nimero externo a través del
modulo RDSI.

Desvio inmediato

Las llamadas son desviadas inmediatamente.
Activar

Descolgar.

Marcar el cddigo para activar el desvio inmediato.

Marcar su sena del candado de 4 digitos (estandar:
0000).

Marcar el nimero del destino externo.
Aguardar la senal de confirmacion.

En el caso de llamada PMP: Marcar el nimero de MSN/
Contestador atribuido al interno.

Aguardar la senal de confirmacion.

Colgar.

Desactivar

Descolgar.

Marcar el codigo para desactivar el desvio inmediato.

Marcar su sena del candado de 4 digitos (estandar:
0000).

Aguardar la senal de confirmacion.

En el caso de llamada PMP: Marcar el nimero de MSN/
Contestador atribuido al interno.

Aguardar la senal de confirmacion.

Colgar.
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Desvio de llamadas no contestadas

Existen situaciones en las que las llamadas entrantes
via linea digital son desviadas después de un tiempo
para el interno Nocturno:

1.

No existe un nimero de MSN asociado a un nimero
de interno. Asi el sistema redirecciona la llamada
para el interno programado para la contestacién en
el modo "Servicio Nocturno";

Existe un nimero MSN programado y esta asociado
a un numero de interno. La llamada para el nimero
MSN sera senalizada en el interno asociado al
ndmero MSN. Si la llamada no es contestada des-
pués de un tiempo (30s estandar), el sistema redi-
recciona la llamada para el interno contestador del
"Servicio Nocturno". El "Tiempo de desvio en el caso
de no contestacion” puede ser programado por el
cédigo 30.

Existe un numero MSN programado y est4 asocia-
do a un numero de interno. El interno asociado é
programado para tener un Segundo Contestador via
codigo "*14". La llamada para el nimero MSN sera
senalizada en el interno asociado al nUmero MSN. Si
la llamada no es contestada después de un tiempo
(30s estandar), el sistema redirecciona nuevamente
la llamada para el Segundo Contestador programa-
do. Si asi mismo la llamada no es contestada des-
pués de un tiempo (30s estandar) nuevamente, el
sistema redirecciona la llamada para el interno con-
testador del "Servicio Nocturno".

4.) Existe un numero MSN programado y esta asocia-
do a un nimero de interno. El interno asociado é desvia-
do para otro interno. La llamada para el nimero MSN
senaliza en el interno de destino del desvio. Si el interno
que recibio la llamada desviada no contestar en un
determinado tiempo (30s estandar), el sistema redirec-
ciona la llamada para el interno contestador del "Servicio
Nocturno".
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Activar
Descolgar.

Marcar el codigo para activar el desvio de llamadas no
contestadas.

Marcar su sena del candado de 4 digitos (estandar:
0000).

Marcar el nimero del destino externo.
Aguardar la senal de confirmacion.

En el caso de llamada PMP: Marcar el nimero de MSN/
Contestador atribuido al interno.

Aguardar la senal de confirmacion.
Colgar.

Desactivar

Descolgar.

Marcar el cédigo para desactivar el desvio de llamadas
no contestadas.

Marcar su sena del candado de 4 digitos (estandar:
0000).

Aguardar la senal de confirmacion.

En el caso de llamada PMP: Marcar el nUmero de MSN/
Contestador atribuido al interno.

Aguardar la senal de confirmacion.

Colgar.
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Desvio en caso de ocupado

Las llamadas son desviadas cuando su linea esta ocupa-
da.

Activar
Descolgar.

Marcar el cédigo para activar el desvio en caso de
ocupado.

Marcar su sena del candado de 4 digitos (estandar:
0000).

Marcar el nimero del destino externo.
Aguardar la senal de confirmacion.

En el caso de llamada PMP: Marcar el nimero de MSN/
Contestador atribuido al interno.

Aguardar la senal de confirmacion.
Colgar.

Desactivar

Descolgar.

Marcar el codigo para activar el desvio en caso de
ocupado.

Marcar su sena del candado de 4 digitos (estandar:
0000).

Aguardar la senal de confirmacion.

En el caso de llamada PMP: Marcar el nimero de MSN/
Contestador atribuido al interno.

Aguardar la senal de confirmacion.

Colgar.
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No molestar!

El "no molestar" permite que el interno no reciba llama-
das internas, pero continle recibiendo llamadas exter-
nas y realizando llamadas. Para recordar al usuario que
activo esta facilidad, se escucha el tono de seleccion
especial al descolgar el microteléfono.

Activar

Descolgar.

Marcar el codigo para activar el "no molestar".
Aguardar la senal de confirmacion.

Colgar.

Desactivar

Descolgar.

Marcar el codigo para activar la facilidad "no molestar".

Aguardar la senal de confirmacion.

Colgar.

Contestador para linea externa

La facilidad "contestador para linea externa" permite que
un interno sea contestador de una o mas lineas exter-
nas de los sistemas HiPath 1120/1130/1150.

Activar
Descolgar.

Marcar el codigo para activar la contestacion para linea
externa.

Marcar el numero de linea externa deseada (por
ejemplo: 0, 851).

Colgar.

1.Elinterno con la funcion "no molestar" activada no recibe aviso de lla-
mada urgente, solicitacién de rellamada y no puede ser destino de
desvios. Asi como, el terminal de operadora o el interno de fuga no
pueden activar esta facilidad.
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Desactivar
Descolgar.

Marcar el codigo para desactivar la contestacion para
linea externa.

Marcar el nimero de linea externa deseada (por
ejemplo: 0, 851).

Colgar.

Logon y logoff en el grupo UCD

El"logon y logoff en el grupo UCD" permite que un inter-
no del grupo UCD pueda entrar o salir del grupo a
cualquier momento.

Entrar en el grupo
Descolgar.

Marcar el coédigo para que el interno entre en el grupo
UCD.

Colgar.
Salir del grupo
Descolgar.

Marcar el codigo para que el interno salga del grupo
UCD.

Colgar.
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Funciones diversas

Despertador

El despertador permite que el interno sea programado
para llamar en horarios fijos o ciclicos, alertando al
usuario de sus compromisos.

Diario
Descolgar.
Marcar el codigo para activar el despertador diario.

Entrar con la hora y los minutos.

[H|H- = Hora, de 00 hasta 23
MEME -  Minuto, de 00 a 59
Colgar.

Diario, excepto fin de semana
Descolgar.

Marcar el codigo para activar el despertador diario,
excepto fin de semana.

Entrar con la hora y los minutos.
Il - Hora, de 00 hasta 23
IEE® -  Minuto, de 00 a 59
Colgar.

Después del tiempo determinado
Descolgar.

Marcar el cédigo para activar el despertador después
del tiempo determinado.

Entrar con la hora y los minutos.
BB =  Hora, de 00 hasta 23
I O - Minuto, de 00 a 59
Colgar.
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En hora definida
Descolgar.

Marcar el codigo para activar el despertador en hora
definida.

Entrar con el dia, el mes, la hora y los minutos, por
ejemplo, 05080830 para 05 de Agosto a las 08.30
horas.

B - Dia, de 1 a 31
M| - Mes, de 1a 12

EHER -  Hora, de 00 hasta 23
MEEE -  Minuto, de 00 a 59
Colgar.

Consultar

Descolgar.

Marcar el codigo para consultar el despertador.

Si esta programado el despertador, se escucha la senal
de confirmacién, en el caso contrario la senal de ocupa-
do.

Colgar.

Cancelar

Descolgar.

Marcar el cddigo para cancelar el despertador.

Colgar.
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Candado?!

El candado permite que el usuario impida que personas
no autorizadas establezcan llamadas externas en su
interno.

Activar

Descolgar.

Marcar el codigo para activar el candado.

Marcar la sena de cuatro digitos (estandar: 0000).
Colgar.

Desactivar

Descolgar.

Marcar el cddigo para desactivar el candado.
Marcar la sena de cuatro digitos (estandar: 0000).

Colgar.
Transferir clase de servicio (COS)2

La transferencia de clase de servicio permite al usuario
utilizar otro interno del sistema con clase de servicio
inferior, para realizar llamadas como si estuviese en su
propio interno.

Descolgar.

Marcar el cddigo para transferir la clase de servicio.

Marcar el nUmero del interno con permiso (por ejemplo:
11/101).

Marcar su sena del candado de 4 digitos (estandar:
0000).

Marcar el codigo para acceder a la linea externa.

Aguardar el tono de seleccion.

.

.Seré posible la realizacion de llamadas externas a través de agenda o
para personas que posean la sena de liberacion del interno (ver en el
Manual de programacion, Programacion de interno - Candado).Cuan-
do el interno esta bloqueado, se escucha un tono de seleccion espe-
cial al descolgar el microteléfono.

2.Debe ser habilitado el walking COS para el interno que utilizara el otro
interno.
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Marcar el niUmero externo deseado.

A& Iniciar la conversacion.
-

Cuando es colgado el interno vuelve a la clase de servi-
cio anterior.

Proteccion de datos!

La proteccion de datos impide que senales acusticas
generados por el sistema puedan afectar equipos de
datos conectados en la posicién del interno, como por
ejemplo, fax, médem, conexiones a internet o contesta-
dor automatico.

Activar
& Descolgar.
BIAEIE Marcar el codigo para activar la proteccion de datos.

o™ Colgar.

Desactivar

& Descolgar.

EBAHBRIDR Marcar el cédigo para desactivar la proteccion de datos.

7w Colgar.

Desactivar funciones

La facilidad "desactivar funciones" permite que el inter-
no desactive las siguientes facilidades de una sola vez:

e Desvio
e No Molestar
e Headset

® Proteccion de datos

& Descolgar.

EAl] Marcar el codigo para desactivar las funciones.

ovw  (Colgar.

1.La proteccion de datos no puede ser activada si el interno esta pro-
gramado como interno de fuga o terminal de operadora.
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Monitoreo de ambiente! (Babyphone)

El monitoreo de ambiente permite que el microteléfono
sea utilizado como un micréfono para captar las senales
de audio en un salén.

Activar
Descolgar.
Marcar el codigo para activar el monitoreo de ambiente.

Mantener descolgado, para que pueda captar las
senales de audio.

Desactivar

Colgar.
Monitorear la sala

Descolgar.

Marcar el nUmero del interno de la sala donde la facili-
dad sera activada (por ejemplo, 11/101).

El usuario que llamé al interno que esta con la facilidad
activada escucha las senales de audio presentes.

Servicio nocturno?

El "servicio nocturno" desvia todas las llamadas exter-
nas para un interno previamente programado pudiendo
ser activada o desactivada en cualquier interno del
sistema.

Activar

Descolgar.

Marcar el codigo para activar el servicio nocturno.
Marcar la sena de cuatro digitos (estandar: 3758).

Colgar.

.

.Con el médulo Contestador/FAX instalado, es posible ejecutar el mon-
itoreo de ambiente también de un teléfono externo. Después del
anuncio de contestacion, marcar el nUmero del interno que esta con
la facilidad activada y luego la sefa del interno (igual al candado).

2.El interno es definido durante la programacién del sistema (ver en el
Manual de programacion, Programacion de interno - Servicio noc-
turno).

35



Funciones diversas

Paso a paso

Pf

(©)

36

Desactivar

Descolgar.

Marcar el codigo para desactivar el servicio nocturno.
Marcar la sena de cuatro digitos (estandar: 3758).

Colgar.
Apertura de puertal

La "apertura de puerta" permite al interno previamente
programado, comandar la apertura de una puerta.

Requisito: El interno con habilitacién de portero llama.
Descolgar.

Identificar la persona que desea entrar.

En teléfonos comunes tipo MF pulsar la tecla Flash
primero.

Marcar el codigo para apertura de la puerta

Colgar.
Entrar en programacion del sistema

La facilidad "entrar en programacion del sistema" permi-
te que el interno 11 en el HiPath 1120, 1130 1150 y el
interno 101 en el HiPath 1190, accedan a los cddigos de
programacion y alteren las caracteristicas del sistema.

Descolgar.

Marcar el codigo para entrar en programacion.
Marcar la sena de cuatro digitos (estandar: 3758).

Entrar con los cédigos y sus complementos conforme
el Manual de programacion.

Colgar para encerrar el modo de programacion.

1.Para esto es necesario que el sistema esté equipado con un portero
electronico y dispositivo de apertura de puerta. Los internos con per-
miso para apertura de puerta son definidos en la programacion (ver en
el Manual de programacion, Portero electrénico).

Si el interno programado para la contestacion de llamadas de portero
electrénico esta ocupado, es emitido el tono de llamada urgente.
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Programacion remota’

La "programacion remota" permite que el HiPath 1100
pueda ser programado a distancia, utilizando un teléfo-
no MF.

Requisito: La programacion remota debe estar activa y
el interno programador 11/101 debe estar en conversa-
cion con el programador remoto que efectuard la
programacion, a través de una linea externa.

Estando en conversacion marcar el codigo en el interno
programador 11/101 para transferir el control del HiPath
1100 para el programador remoto.

El programador remoto debe ahora marcar la sena del
sistema en su teléfono MF (estandar: 3758).

Aguardar la senal de confirmacion que indica que la
sena fue aceptada.

Proceder como si el teléfono remoto estuviese conec-
tado directamente en el sistema para realizar las progra-
maciones necesarias.

En el caso posea el médulo Contestador:

Si estd equipado con el mdédulo Contestador/FAX
programado como contestador de linea externa.

Después de la contestacion de la llamada marcar el
codigo en el teléfono MF remoto.

El programador remoto debe ahora marcar la sena del
sistema en su teléfono MF (estandar: 3758).

Aguardar la senal de confirmacion que indica que la
sena fue aceptada.

Proceder como si el teléfono remoto estuviese conec-
tado directamente en el sistema para realizar las progra-
nmaciones necesarias.

1.Si el sistema esta conectado por cable serial a una computadora con
acceso a la red telefonica, la programacion remota podra también ser
realizada a través de un médem con ayuda del aplicativo HiPath 1100
System Manager. Para eso, consulte las instrucciones del archivo de
ayuda del aplicativo.
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Relé!

El relé existente en el modulo musica del HiPath 1120
permite controlar equipos periféricos, como por
ejemplo, dispositivo de apertura de puerta, etc.

Activar

Descolgar.

Colgar.
Desactivar

P o
BEIEID] Marcar el codigo para activar el relé.
e
P o

Descolgar.

EAEIE] Marcar el cédigo para desactivar el relé.

oW Colgar.

Si esta el médulo Contestador/FAX instalado...

El relé puede ser controlado por un teléfono MF
remoto.

Requisito: El teléfono remoto debe estar en conversa-
cion con el interno programador 11/101 del sistema.

Activar

Marcar el cédigo en el teléfono remoto para activar el

relé.
EEE Marcar la sena del sistema en el teléfono remoto
(estédndar: 3758).
J Aguardar la sefal de confirmacion.
oyw  Colgar.
Desactivar

Marcar el codigo para desactivar el relé.

Marcar la sena del sistema en el teléfono remoto
(estandar: 3758).

1.El relé puede ser activado (contactos se cierran) o desactivado (con-
tactos se abren) instantdneamente o después de un tiempo progra-
mado (ver en el Manual de programacion, Relé y sensores en el
HiPath 1120).
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Aguardar la senal de confirmacion.

Colgar.

Funciones exclusivas de teléfono
de sistema

Retencidn

La "retencion” permite al interno contestar una llamada
en el teléfono de sistema.

Requisito: Una llamada en curso.

Presionar la tecla HOLD para retener la llamada.
Retomar la llamada

Presionar la tecla HOLD o la tecla intermitente, corres-
pondiente a la llamada en curso.

Continuar la conversacion.

Programacion de teclas

La "programacion de teclas" permite que el interno
atribuya funciones a las teclas programables del teléfo-
no de sistema.

Para interno

Al pulsar la tecla, el niUmero de interno programado es
llamado.

Descolgar o pulsar la tecla SPEAKER.

Marcar el cddigo para programar tecla.

Seleccionar la tecla programable deseada.

Marcar el nimero del interno (por ejemplo, 11/101).

Colgar o pulsar la tecla SPEAKER.
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Para las lineas externas

Al pulsar la tecla, la linea externa es ocupada, o la llama-
da que esta senalizando es contestada.

o @ Descolgar o pulsar la tecla SPEAKER.
EAEIE Marcar el codigo para programar tecla.

Seleccionar la tecla programable deseada.

EEE Marcar el nimero de la linea externa (por ejemplo, 801/
851).

7w o @ Colgar o pulsar la tecla SPEAKER.

Como tecla de informacion

Relata las siguientes ocurrencias:

e Error de impresora: la tecla senaliza en caso de pro-
blema con la impresién (sélo con impresora conec-
tada).

e Recepcién de Fax: la tecla senaliza al recibir un fax
(s6lo con el médulo Contestador/FAX instalado).

Para la consulta de mensajes, pulsar la tecla inermitente
de informacién. El mensaje es exhibido en el display del
teléfono de sistema por aproximadamente 5 segundos.
Si en este tiempo es presionada la tecla",", el mensaje
desaparece y la tecla se apaga.

7 o @ Descolgar o pulsar la tecla SPEAKER.

5

EIEIE Marcar el codigo para programar tecla.
. Seleccionar la tecla programable deseada.
BEQDRIE Marcar el codigo para la tecla de informacion.
7. o @ Colgar o pulsar la tecla SPEAKER.

Como macro

Posibilita que una tecla pueda repetir una secuencia de
hasta 20 digitos.

;/‘ o @ Descolgar o pulsar la tecla SPEAKER.
EBIAEIE Marcar el codigo para programar tecla de macro.
. Seleccionar la tecla programable deseada.

L L} . ;.
mmm Marcar la secuencia de digitos deseada.
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Funciones exclusivas de teléfono de sistema

Paso a paso

®
fv‘o@

(g

Presionar nuevamente la tecla seleccionada para confir-
mar.

Colgar o pulsar la tecla SPEAKER.

Apagar la programacion de tecla
Descolgar o pulsar la tecla SPEAKER.

Marcar el codigo para programar tecla.

Seleccionar la tecla programable que desea apagar.
Presionar la tecla para apagar.

Colgar o pulsar la tecla SPEAKER.

Busqueda en la agenda

La "busqueda en la agenda" o alfanumérica permite que
el interno pueda localizar por el nombre el nimero de
una persona para realizar la llamada.

Requisito: El interno esta equipado con un teléfono de
sistema con display.

Descolgar o pulsar la tecla SPEAKER.
Marcar el codigo para iniciar la busqueda.

Marcar el nombre que esta asociado al nUmero desea-
do.

Utilizar las teclas de navegacion si necesario:
Apagar.
Avanzar.

Iniciar la busqueda en la agenda.

Utilizar las teclas de navegacion si necesario:

Exhibir el nombre anterior en la lista.
Exhibir el proximo nombre en la lista.
Confirmar, asi que localizar el destino deseado.

Iniciar la conversacion.
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Funciones exclusivas de teléfono de sistema

Paso a paso

r

42

Headset!

Los headset instalados en los teléfonos de sistema
permite al usuario una mayor comodidad vy libertad de
movimientos.

Descolgar o pulsar la tecla SPEAKER.
Marcar el codigo para programar una tecla.
Seleccionar la tecla programable deseada.

Marcar el numero del interno de los headset (por
ejemplo, 11/101).

Colgar o pulsar la tecla SPEAKER.
Activar

Descolgar.

Marcar el codigo para activar los headset.

Presionar la tecla programada con el nimero del interno
para simular el microteléfono colgado.

Mantener el microteléfono descolgado.
Desactivar

Presionar la tecla programada con el nimero del interno
para simular el microteléfono colgado.

Marcar el codigo para desactivar los headset.

Colgar nuevamente.

1.Con la activacién del Headset, el microteléfono normal es desactivado
y la tecla programada con el nimero del interno tiene ahora la funcion
de "Colgar/descolgar el microteléfono".
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Cédigos para el plan de numeracion estandar

Codigos para el plan de numeracion estandar

Descripcion HiPath 1120 | HiPath 1130 /1150 HiPath 1190
Linea externa analogica 8571 a 866 851 a862 | 8b1a366 8571 a 882
Linea externa digital 801 a 802 801 a 815 801 a 815 801 a 845
Interno 11 a26 11a30 11 a 60 101 a 140
Grupo de Lineas externas 0686 0 6890 a 899

Grupo de Llamada 780 a 789

Observaciones:

La tecla [fJ puede ser sustituida por el codigo 75;

La tecla g puede ser sustituida por el codigo 76.

Facilidad

‘Cédigo

Funciones del teléfono de sistema

Rellamada

~Q w

Estacionamiento

L @ [aBposicion &

Estacionamiento - retomar la
llamada

~oe @ BaBposicion &

Desvio

@~
LLL]

Desvio - desactivar

~0n ~

Retencion

Para retener: \& @ / Para retomar: @ 0 “C)’ L ¥

Conferencia (E 821 ST) GHEQO G
Péndulo (E 821 ST)) & i @ 7
Captura en grupo (E 821 ST) | Q <

Captura individual (E 821 ST)

~EO G

Speaker (E 822 ST)

@— contesta/encierra el speaker y A\ @— activa/desac-
tiva el speaker

Lista de Llamadas

< oADKy V\s

Busqueda en la Agenda(E 822
ST)

& BEaA i nombre V] Bl Ky V]

Flash en la Linea externa

Headset - activar

~ oooa @
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Codigos para el plan de numeracion estandar

Facilidad Cadigo
Headset - desactivar . 0 DEa
Programacion remota s BHEA
Programar tecla con funcion |»#* B B0 @ 5 ~~
|0 L 11} H
Programar tecla con macro |~ E OEEH . i5% secuencia . -~

Programar tecla de infor-
macion

~noan @ oooa ~

Ocupacion de linea externa

Llamada externa

Fadl BN

Llamada externa a través de
grupo de lineas externas

& B0 & externo \& - HiPath 1120

& BHEE & externo \& - HiPath 1130/1150HiPath 1190
(“X" varia de 0 a 9)

Ocupacion de linea especifi-
ca analdgica

Z° 08K i \§, XY varia de:
HiPath 1120: 51 a 56

HiPath 1130 y /1150: 51 a 66
HiPath 1190: 51a 82

Ocupacion de linea especifi-
ca digital

&~ HEE £ \&, "XY" varia de:
HiPath 1120: 01 a 02

HiPath 1130 y /1150: 01a 15

HiPath 1190: 01 a 45

Reserva de Linea externa -
ocupada

Aguardar J #s» El teléfono llama &® i externo \&

Funciones usadas en lare

alizacion de llamadas

Agenda individual

&~ BHBABR \§ ("X varlade 0a4)

Programar agenda individual

Padl <N o2 ¥« X HH ("X" variade 0 a 4)

Agenda Central

EE &yw
Z~ B B+0EM \g ("XY" varia de 00 a 89)

Llamada interna

|7
(L1}

§if G, HiPath 1120: 11 a 26/ HiPath 1130: 11 a 30/
1150: 11 a 60 / HiPath 1190: 101 a 240.

Operadora o Interno de Fuga | ¢® B \&
Llamar grupo interno Pagll 7|70 IR
Remarcacion S OBEE &
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Cédigos para el plan de numeracion estandar

Facilidad

Cadigo

Rellamada - activar (Interno no

1°) & £ no contesta (@) B BA o~ tel. llama

contesta o ocupado) 0‘” <

2°) Aguardar & esw tel. llama &® \&
Rellamada - desactivar s~ BEa —~~
paraacon QWride) = s ccpaco @) BIER s
Llamada urgente (Interno &~ I (ocupado) Aguarde S\
ocupado)
Hotline (Si programado) P odll @

Funciones usadas durante la Llamada

Transferencia (no es necesario
esperar contestacién para
transferencia sin consulta)

YR ()

i Interno (g ) =~

Consulta (Para encerrar la
Consulta aguarde colgar)

< @

<

Devolucion de una llamada

& (@) B I g (en caso de ocupado o no
contestacion)

o

L & (Q) ¢ (para teléfonos MF en caso de no contest-
acion)

Péndulo (Utilizar después de la
Consulta, para la contestacion
de la Segunda Llamada o de la
Llamada Urgente)

G ©@ BB <

Conferencia - activar

V@ @non

Estacionamiento

VG @ oBEE+BE «~ ("X variade 0a9)

Estacionamiento (Retomar la
llamada)

&~ BBA+RA \§ ("X variade 0a9)

Pos marcacion

s BBO8 i

Funciones usadas en el re

cibimiento de Llamadas

Contestar (Llamada externa/
espera)

G @ B8R
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Codigos para el plan de numeracion estandar

Facilidad Cadigo

Captura en grupo S~ BHE

Captura individual s BnEa

Desvio para nimero externo |¢* £ HH

Desvio para Interno 7~ oaa

Desvio - desactivar Padl 1111 I

::I)E?}s:;(s)c; ggtlr:/srcontestacién) 47 B Em HE interno «7
::I)Eist‘sl;go g:Snac? té\(;?wrtestacién) /- amn —~~

No molestar - activar ¢ BEHH

No molestar - desactivar ”° BEd
Contestador para Linea

externa - activar & BBEA i Lincao @ =

(no se aplica al HiPath 1190)

Contestador para Linea
externa - desactivar (no se apli-
ca al HiPath 1190)

Z°0dEA i Lincao @ =~

Funciones diversas

Candado - activar

Pl < J 66

iiE sena wve

Candado - desactivar

Pl B 66|

iiE sena wve

Transferir la clase de servicio

(COS) &~ B HOEA i Interno 15 sena \g
Proteccion de datos - activar |¢* EOEQA «~
Proteccion de datos - desacti-| ,,

oteccion de 0s /° ooan =~
var
Funciones - desactivar
(Desvios, no molestar, Protec- |¢® HE o~
cion de datos)
Monitoreo de ambiente

Pl ] 3[: K

(Babyphone)

Servicio nocturno - activar

Servicio nocturno - desactivar
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Cédigos para el plan de numeracion estandar

Facilidad Cadigo
Apertura de puerta (Después
de la contestacion del portero |\ (@) [« 6]1]
electrénico)
Entrar en programacion del | , - mmE s
X &~ B BHH E&=f sena 58 codigo wve
sistema mm H 1
Programacion remota ¢ 0 BEHd
Relé - activar (Solamente para | ,,
HiPath 1120) ¢ OBEn
Relé - desactivar (Solamente ), -—
para HiPath 1120) /¢~ OBEn =
Despertador
Despertador (Diario) &~ B 38[A & hora (por ejemplo 1230) esw
Despertador (Diario, excepto /~ B EEA 5 hora (por sjemplo 1230) e

fin de semana)

Despertador (Después de un
tiempo determinado)

¢~ B B8A :E hora (por ejemplo 1230) wwe

Despertador (En horario defini-
do)

Padl ] 4 6]4]

Cancelar despertador

s 00oa o~

Consultar despertador (E 822
ST)

s~ 0gaa o

Funciones para Linea digital

Desvio - activar

S 000d B e
(X=sena del Interno + destino externo)

Desvio - desactivar

Z” 080l B J «~ (X=sena del Interno)

Desvio (Llamadas no contesta-
das) - activar

Z”° BEaa J
(X=sena del Interno +destino externo)

Desvio (Llamadas no contesta-
das) - desactivar

Pagll +J6]4]2] & o= (X=sena del Interno)

Desvio (En caso de ocupado) -
activar

 BEaa J e
(X=sena del Interno +destino externo)
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Codigos para el plan de numeracion estandar

Facilidad

Cadigo

Desvio (En caso de ocupado) -
desactivar

&~ B HAE B ; &~ (X=sena del Interno)

Rellamada - activar (Linea
externa ocupada)

(@) EIBB I e~ teléfono llama & &

Funciones de Grupo UCD

Logon en el grupo

S Beg ——

Logoff en el grupo

S Bpa —

Llamar grupo UCD

& HER €\ ("X" varlade 0a9)

Monitoreo silencioso (Over-
ride sin bip)

(6121

Sub PABX

Operacion como Sub-PABX

&~ B0 i nimero de la linea g - HiPath 1120

¢ BHEE &5 nimero de la linea \g - HiPath 1130//
1150/HiPath 1190 - (“X" varia de 0 a 9)

Flash en linea

(@ zBEm
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Cédigos para el plan de numeracion 2

Codigos para el plan de numeracion 2

Descripcion HiPath 1120 | HiPath 1130 /1150 HiPath 1190
Linea externa analdgica 4657 a 4656 | 46571 a 4662| 4651 a 4666| 4651 a 4682
Linea externa digital 4601 a 4602 | 4601 a 4615| 4601 a 4615| 4601 a 4645
Interno 211 a 226 211 a 230 211 a 260 | 2011 a 2150
Grupo de Lineas externas 0670 0670a79

Grupo de Llamada 201 a 210 2001 a 2010
Observaciones:

La tecla fJ puede ser sustituida por el codigo 412;

La tecla g puede ser sustituida por el codigo 413.

Facilidad ‘Cédigo

Funciones del teléfono de sistema

Rellamada ~Q w

Estacionamiento A @ 0O a B posicién \g

Estacionamiento - retomar la 7 os 9 @ 2 B posicion \&

llamada

Desvio 7~ @ i~

Desvio - desactivar 0o~

Retencion Para retener: \g @ / Para retomar: @ 0 “C)’ S
Conferencia (E 821 ST) CE QW

Péndulo (E 821 ST)) G EG G

Captura en grupo (E 821 ST) |¢&* Q L

Captura individual (E 821 ST)

~EO G

Speaker (E 822 ST)

@— contesta/encierra el speaker y A\ @— activa/desac-
tiva el speaker

Lista de Llamadas

< oADKy V\s

Busqueda en la Agenda(E 822
ST)

& BEaA i nombre V] Bl Ky V]

Flash en la Linea externa

Headset - activar

~ oooa @
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Codigos para el plan de numeracion 2

Facilidad Cadigo
Headset - desactivar . 0 DEa
Programacion remota s BHEA
Programar tecla con funcion |»#* B B0 @ 5 ~~
|0 L 11} H
Programar tecla con macro |~ E OEEH . i5% secuencia . -~

Programar tecla de infor-
macion

~noan @ oooa ~

Ocupacion de linea externa

Llamada externa

Fadl BN

Llamada externa a través de
grupo de lineas externas

& B i ext. \§ - HiPath 1120

&~ BAH/ &5 ext. \& - HiPath 1130, /1150, HiPath 1190
(“X" variade 0 a9)

Ocupacion de linea especifi-
ca analdgica

& HEN i \g, "XY” varia de; - HiPath 1120: 51 a
56 HiPath 1130y /1150: 51 a 66 / HiPath 1190: 51a 82

Ocupacion de linea especifi-
ca digital

& HENE i\, "XY” varfa de: - HiPath 1120: 01 a
02 HiPath 1130 y /1150: 01a 15 / HiPath 1190: 01 a 45

Reserva de Linea externa -
ocupada

Aguardar J == Elteléfono llama ¢ i externo \&

Funciones usadas en la re

alizacion de llamadas

Agenda individual

S BH-BB \§ ("X variade 0a4)

Programar agenda individual

Z” B BB+ K i o5~ (“X” varia de 00 a 04)

Agenda Central

B B+0ER <\ (“XY" varia de 00 a 89)

Llamada interna

£ I <G, Internos para:HiPath 1120: 211 a 226 /
HiPath 1130/1150: 211 a 260 / HiPath 1190: 2101 a 2150.

Operadora o Interno de Fuga | ¢® H \&
Llamar grupo interno Pagll 7|7 o IR Y
Remarcacion s~ OBEE &
1°) & £ no contesta (@) B BEA o~ tel. llama
Rellamada - activar (Interno no
contesta o ocupado) o;‘ &

2°) Aguardar & esw tel. llama &® \&

52



Cédigos para el plan de numeracion 2

Facilidad Cadigo

Rellamada - desactivar s aEa

Intercalacion (Override) e mmE

(Interno ocupado) & =} ocupado (O) B0 \§
Llamada urgente (Interno o mEE

ocupado) & === I (ocupado) Aguarde \g
Hotline (Si programado) P 2gl W

Funciones usadas durante la Llamada

Transferencia (no es necesario
esperar contestacién para
transferencia sin consulta)

YR

i Interno (g ) ™

Consulta (Para encerrar la
Consulta aguarde colgar)

Devolucion de una llamada

G (@ < (para teléfonos MF en caso de no contest-
acion)

Péndulo (Utilizar después de la
Consulta, para la contestacion
de la Segunda Llamada o de la
Llamada Urgente)

Conferencia - activar

V@i @on

Estacionamiento

W @ oBEE+E <~ ("X variade 0a9)

Estacionamiento (Retomar la
llamada)

&~ BEA+BA \§ ("X variade 0a 9)

Pos marcacion

s BEBA i

Funciones usadas en el re

cibimiento de Llamadas

Contestar (Llamada externa/

espera) N (O) B <
Captura en grupo Pagll <15 7 R

Captura individual Pagll <152 AN
Desvio para numero externo | &~ E HE i externo ==
Desvio para Interno 2 B A EE Interno «v
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Codigos para el plan de numeracion 2

Facilidad Cadigo
Desvio - desactivar S Oad —~~
Desvio - activar ) unm
., Interno ===
(En caso de no contestacién) ¢ ooo g
Desvio - desactivar ),
. aoa —~
(En caso de no contestacion) - v
No molestar - activar S BOd
No molestar - desactivar S BEdE
Contestador para Linea
externa - activar S BdaA Bk Lincao @ «

(no se aplica al HiPath 1190)

Contestador para Linea
externa - desactivar (no se apli-
ca al HiPath 1190)

Z°0dEA i Lincao @ =~

Funciones diversas

Candado - activar

Pagll < J 66

iiE sena wve

Candado - desactivar

Pl B 66|

iiE sena wve

Transferir la clase de servicio

(COS) & B BE@A i Interno local B sefia \&
Proteccion de datos - activar |¢* EOEQA «~
Proteccion de datos - desacti-| ,,
S apEn
var
Funciones - desactivar
(Desvios, no molestar, Protec- |¢® HE o~
cion de datos)
Monitoreo de ambiente
Pl ] 3[: K

(Babyphone)

Servicio nocturno - activar

Servicio nocturno - desactivar

Apertura de puerta (Después
de la contestacion del portero
electronico)

Entrar en programacion del
sistema
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Cédigos para el plan de numeracion 2

Facilidad Cadigo

Programacion remota 7 0 08A ~~

Relé - activar (Solamente para | ,

HiPath 1120) ¢ oBEm -~

Relé - desactivar (Solamente )

para HiPath 1120) ¢~ oBpg -~

Despertador

Despertador (Diario) &~ B O8EMA EE hora (por ejemplo 1230) esw
Despertador (Diario, excepto | , unn .

fin de semanal & B HhEA :&: hora (por ejemplo 1230) evw
Despertador (Después de un | , — .

tiempo determinado) &~ B B08A E hora (por ejemplo 1230) wve
(Ij):)spertador (En horario defini ¢~ B 8088 i fecha/hora (ejemplo 24121830) evw
Cancelar despertador Pagll N 2 IO

Consultar despertador (E 822
ST)

/o aopal b

Funciones para Linea digital

Desvio - activar

Z”° BEan J
(X=sena del Interno + destino externo)

Desvio - desactivar

Padll #f6]4]1] J #= (X=sena del Interno)

Desvio (Llamadas no contesta-
das) - activar

S a0oE B J e
(X=sena del Interno +destino externo)

Desvio (Llamadas no contesta-
das) - desactivar

Pagll  J6]4]2] J o= (X=sena del Interno)

Desvio (En caso de ocupado) -
activar

S B00E B e
(X=sena del Interno +destino externo)

Desvio (En caso de ocupado) -
desactivar

Z” B HAE B ! «~ (X=sena del Interno)

Rellamada - activar (Linea
externa ocupada)

(@) B HH J «~ teléfono llama ¢® \&

Funciones de Grupo UCD
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Codigos para el plan de numeracion 2

Facilidad Cadigo

Logon en el grupo 7 Bpa -~

Logoff en el grupo 7~ Oopa

Llamar grupo UCD &~ HBE < ("X variade 1a9)

Monitoreo silencioso (Over-
ride sin bip) (O) 2068

Sub PABX

£~ B0 i nimero de la linea \g - HiPath 1120

Operacion como Sub-PABX ¢~ BE/ i nimero de la linea g - HiPath 1130//
1

1150/HiPath 1190 - (“X" varia de 0 a 9)

Flash en linea (©@ zBEm
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