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OPERACION BASICA DE LA CENTRAL VM+

\Consideraciones generales

Las centralestelefénicas de la serie VM+ le permiten agilizar y administrar eficientemente las
comunicaciones dentro de su empresa utilizando teléfonos convencionales o aparatos
inteligentes con teclado y visor.

Su utilizacion es muy sencilla, gracias a empleo de un microprocesador de Ultima
generacion que interpreta los comandos que Ud. realiza discando en su teléfono y le responde
emitiendo tonos o con distintas sefiales de campanilla.

Dedique unos minutos a leer este manual para conocer todas las facilidades del sistemay
aprovechar a méaximo sus prestaciones.

Tiposdellamadas

Cuando su teléfono llama, la central leindica antes de atender quetipo de

comunicacion recibir4, de acuerdo a los siguientes sefiales:
Llamada externa: “ring largo, pausa’, es unallamada proveniente de lared publica
Llamadainterna: “dos rings cortos, pausa’, es unallamada proveniente de otro interno.
Llamada externatransferida: “ring largo, ring corto, pausa’ es una llamada externa que

fue transferida a su interno (ya seapor otro interno 0 que retorna por que no fue
atendida).

Tonos distintivos

Ademasdelostonos habituales (de discado, dellamada y de ocupado) la central emite
los siguientes tonos para comunicar se con Ud.:
Tono de validacion: “tres beeps’ que se repiten leindican que e comando hasido
aceptado.
Tono de error: “beeps continuos rapidos’ e indican que harealizado una operacion
erronea.
Tono fin de discado externo: “tres beeps’ que no se repiten. Se escuchan 8 segundos
después que marcd el Ultimo nimero a realizar unallamada externa. Este tono leindica
quefinalizo el tiempo de marcado exterior y a partir de ahoralo que Ud. disque se
interpreta como comando.
Tono de aviso de llamada en espera: “un beep” cada 5 segundos mientras esta en
comunicacion leindican que tiene unallamada en espera. Corte o transfierala
comunicacion actual paraatender lallamada en espera.
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Tono de conferencia o intercalacion: “un beep” que no se repite le indica que entro en
conferencia 2 internos con una externa o que su comunicacion hasido intercalada por
otro interno.

Uso detecla Flash

Si su teléfono es por sefiadlizacion de tonos (DTMF), € discado solo es vaido cuando
escuche tono deinvitacion adiscar. Si tiene que efectuar un comando sin tono, debe oprimir
latecla“FLASH” (o un golpe de horquilla) y aguardar el tono de discado. Esto seindicaen
este manual del siguiente modo:

< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion adiscar.

Si utiliza aparatos inteligentes o su tel éfono es de marcacion por pulsos, puede omitir esa
operacion.

Restriccionesy habilitaciones

En este manual se describen todas |as operaciones que se pueden realizar; no obstante el
sistemna permite programar gque funciones puede realizar cadainterno.

Si Ud. no puede acceder a una prestacion esindicativo que € sistema o su interno no estan
habilitados para esa funcion. En ese caso, consulte la seccidn programacion para habilitar la
funcion.

Llamada interna

Levante el microteléfono y aguarde el tono de invitacion a discar.

Disgue € nimero del interno ( 30 a41 0 30 a37); cuando €l interno atiendala
comunicacion queda establecida.

Parallamar a operadora (interno 30) en forma abreviada, puede discar 9.

Llamada externa

Levante el microteléfono y disque O; escucharatono de lared pablica
Disgue e nimero de abonado a que quiere [lamar

Si al pedir linea, ingresa unallamada dela calle, paratransferirlaaotrointerno:
Disque 1y espere el tono de fin de discado exterior (8 segundos)
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Marqgue el nimero de interno a quien transfiere lacomunicacién y corte.

MOO0067-0 - pég.4



Retrollamada automéatica en ocupado

Si no hay linea exter na disponible o € interno da ocupado:
Recibimos tono de ocupado.
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Marque 2 escuche € tono de validaciény cuelgue. Cuando haya linea disponible
(retrollamada externa) o € interno se libere (retrollamadainterna), lacentral lo llamar&.
En retrollamada externa, a liberarse unalinea, lacentral lollamay a atender € teléfono
Ud. esta conectado con lared publica, puede discar directamente € nimero de abonado.
En retrollamadainterna, cuando € otro interno esté libre la central lo llama, al atender
Ud. escucha sefial dellamaday en € otro interno suenala campanilla, cuando atienda
guedan comunicados.

Nota: La central memoriza unaretrollamada por interno, de modo que s Ud. solicita

unaretrollamaday luego solicita otra, la anterior escancelada.

Retrollamada automaética en interno no contesta

Si el interno a quien llama no contesta:
Recibimos tono de llamaday no atienden.
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.

Marque 2 escuche el tono de validacion y cuelgue. Cuando el usuario del interno regrese
y utilice su teléfono, la central activara unaretrollamada.

Cuando su teléfono llame, proceda como en retrollamadainterna.

Ingreso de llamadas externas.

Cuando se recibe unallamada por una de las lineas externas, la central VM+ pone sefial
de llamada alos internos programados pararecibir las llamadas de esalinea.

Descuelgue el microteléfono y quedara comunicado con lallamada entrante.

Atencion de llamadas a otros internos (captura de llamadas)

Para atender unallamada que suena en otro interno:
Descolgar y marcar 20, quedara comunicado con quien [lamabaal otro interno.
Si hay dos o0 masinternos |lamando, puede seleccionar cual quiere capturar discando 2
seguido del interno que quiere atender (g.: 233 parallamada en interno 33).
Nota: la captura de llamadas no es una operacion valida para atender retrollamadas
por reservadelinea externa o internos, en ese caso recibiratonodeerror.
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Transferir una llamada externa

Como transferir una comunicacion a otro interno:
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion adiscar.
Marque el nimero de interno a quien desea transferir lallamada (30 a 41).
Si no desea anunciar latransferencia, cuelgue y cuando €l interno atienda quedaraen
comunicacion con lallamada externa, o:
Aguarde aque €l interno [lamado atienda, anuncie latransferenciay cuelgue, lallamada
ha quedado con € otro interno.
Si a marcar el interno atransferir recibe tono de ocupado puede colgar y lallamada se
transfiere en espera, en €l interno reciben tono de aviso de llamada en espera.

Notas: Durante toda operacion detransferencia o consultala central colocamusicaen
esperaalalineaexterna. S al colgar para completar latransferencialallamada
retorna, e interno a quien quieretransferir no estd habilitado pararecibir llamadas
externas.

Recuperar o redirigir una transferencia

Si d interno a quien transferimos no desea recibir la llamada:
Aguarde aque d interno cuelgue, la comunicacion externa se restabl ece automaticamente
con Ud.

Si el interno a quien transferimos no contesta o da ocupado:
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Marque 2 pararestablecer la comunicacion externa o:

Marque el numero de otro interno para reintentar latransferencia, continuando como en
el punto anterior.

Realizar consultas durante transferencia

Si nos piden masinformacién antesderecibir latransferencia:
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion adiscar.
Marque 2 pararestablecer la comunicacion externay pedir masinformacién
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Marque nuevamente 2 para conectarse nuevamente con € interno
Nota: puederepetir esta operacion cuantas veces sea necesario, teniendo presente que
s Ud. o €l interno consultado cuelga la central conecta la comunicacion externa con
otro interno.
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Conferencia entre dos internos y linea externa

Estando en consulta (hablando con € interno o la externa):
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion adiscar.
Marque 0, escuchara un tono de aviso de ingreso a conferencia, quedando Ud. y € otro
interno comunicado con lalinea externa.
Cuando uno de losinternos cuelgue, la comunicacion queda con €l otro interno.

Retencion (consulta local)

Si deseamos hablar sin que escuchen nuestra conver sacion:
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Marcar 2, la central coloca misicaen esperay podemos hablar en voz altasin que quien
aguarda nos escuche
Pararetomar |a comunicacion externa;
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Marcar 2, nuevamente estaremos en comunicacion con €l locutor externo.

Atender una segunda llamada (estacionamiento local)

Si escuchamostono de llamada en espera (“ beep” cada 5 seg.) mientras hablamos por
linea externa, se puede suspender la comunicacion del siguiente modo:
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion adiscar.
Marcar 2, y colgar (Ilacomunicacion queda estacionaday con musica en espera).
La campanillade nuestro aparato comenzard a sonar, atendemos lallamada en espera,
cortando o transfiriendo a otro interno.
Para recuperar la comunicacién estacionada, descolgar y marcar 22.

Trasladar una comunicacion (estacionamiento remoto)

Para suspender la comunicacion y retomarla desde otro teléfono procedemos:
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Marcar 2, y el nimero de interno donde vamos aretomarla (Ej. 232 parainterno 32),
esperar € tono de validacion y colgar (lacomunicacion queda estacionaday con musica
en espera).
Dirigirnos al interno sobre el que estacionamos (Ej:32), descolgar y marcar 22 o:
Dirigirnos a cualquier interno, descolgar y marcar 2+nimero interno (Ej:232).
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Atencién del portero eléctrico

Si esta conectado el mddulo de portero eléctrico, al oprimir € pulsador decalle, los
teléfonos programados reciben campanilla de llamada de portero el éctrico, para hablar
con €l visitantey abrir € cerrojo proceda asi:
Descuelguey disgque 56, quedara en comunicacién con €l visitante.
Para abrir lapuertamarque 0 y el cerrojo seliberapor 4 segundos (puede repetir la
operacion s es necesario.
Si estaba en comunicacién con unalineaexternaal llamar el portero:
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Disgue 56, quedara en comunicacién con € visitante, marque O si desea abrir la puerta.
Para retornara a lallamada suspendida, marque 2.

UTILIZACION DE OTRAS PRESTACIONES DE LA
CENTRAL VM+

\Desvio de llamadas y No molestar

Estasprestacionesrequieren que d sistema esté habilitado, consulte la seccidn de
programacion s recibetono deerror.

Si Ud. programa un desvio de llamadas 0 no molestar, € tono de discado es
entrecortado paraindicar la situacion.

Desvio simple (jefe-secretaria)
Las llamadas destinadas a su interno se derivan a otro, solo €l interno aquien desvialo puede
[lamar, proceda:

Marque 12 y e numero de interno a quien desvia (€j:1235 desvio ainterno 35), aguarde
el tono de validacion de comando y cuelgue.

Desvio si no contesta o en ocupado

En este caso, las|lamadas se derivan s su interno esta ocupado o no son atendidas en 15
segundos, es sumamente Util para desviar |las [lamadas excedentes de la operadora principal a
una secundaria

Marque 12 y el numero de interno a quien desvia (g):1235 desvio ainterno 35), recibird
tono de validacion de comando.

Cuelgue, descuelgue nuevamente y disgque 129.
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No Molestar
Activando esta prestacion, quien lo [lame tendra tono de ocupado.
Descuelgue y marque 120 , aguarde el tono de validacion y cuelgue.
Nota: El No Molestar no actiia con las llamadas externas s su teléfono es el
programado paraingreso dellamadas.

Cancelar Desvios o No Molestar

Para cancelar los desvios 0 No Molestar proceda:
Marque 12 y e numero de su propio interno, aguarde €l tono de validaciény cuelgue.
Descuelguey verifique que e tono de discado sea continuo.

Candado de clase

Si nuestro interno tiene clase privilegiada, podemos en nuestra ausencia bloquearl o para que
solo reciba llamadas externas transferidas y atender €l portero eléctrico:

Descolgar y marcar 122 aguardar €l tono de validaciény colgar.
Para quitar el candado y restituir la clase de nuestro interno:

Solicitar ala operadora (interno 30) que marque 9 seguido de nuestro numero interno o:
Del interno programador 13+ndmero interno+0

Intercalacién en comunicaciones

Si suinterno tiene € servicio 5 habilitado, puede intercalarse en otra comunicacion. Ademés,
con €l servicio 5 habilitado sus comunicaciones no pueden ser intercaladas
Cuando intentallamar escucha tono de ocupado
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion adiscar.
Marque 1 paraintercalar, la central colocaun tono de aviso preventivo.

Toma de linea externa predeterminada

Esta prestacion le permite seleccionar que linea externatomar parareaizar unallamada
sdliente, es Util en caso de lineas dedicadas o parareservar lineas gjecutivas, yaque esta
prestacion permite tomar unalinea que fue bloqueada paratoma saliente.

Descolgar y discar 6, seguido de lalineaexterna(g.: 63 paralinea 3)
Recibiratono de discado externo, marque €l numero de abonado

Si recibe tono de ocupado, puede hacer unaretrollamada (discando 2), cuando lalinease
libere se activalaretrollamada sobre esalinea.
Nota: Para acceder a esta prestacion, su interno debetener habilitado el servicio 4.
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\Banca telefonica, servicios de correo de voz, segunda llamada

L os servicios de Banca Telefdnica, correo de voz u otros funcionan mejor con sefidizacion
por tonos (DTMF), en los casos en que su central esté conectada a unared publicacon
sefializacion por pulsos le recomendamos que acceda a estos servicios por medio deun
interno equipado con un aparato DTMF.
Generamente estos aparatos poseen unallave dedlizante para pasar atonos (indicada T-P) o
pasan momentaneamente a tonos oprimiendo latecla* (asterisco). Cuando lallamadaes
atendida, espere € tono de aviso de fin de discado (tres beeps), s el aparato operabaen
decédico péselo atono (oprimiendo * o corriendo lallave) y dialogue con € servicio
mediante tonos.
Si necesitaenviar un FLASH por lalinea externa (servicios de segundallamada) y lallamada
€en curso es entrante o ya paso €l tono de aviso de fin de discado, ingrese nuevamente en
Repeticion de discado y oprima FLASH, serdenviado alalineaexterna
Estando en conversacion externa entrante o fuera de repeticion (pasaron | os tres beeps).
< Pulsar latecla'FLASH' (o un golpe de horquilla); aguarde tono de invitacion a discar.
Marcar O (cero), se escuchan tres beeps que indican ingreso a repeticion de discado.
Pulsar latecla‘FLASH’, y se repite un Flash hacialalinea externa

Nota: los servicios de segunda llamada de la central publicaretienen en la central
publicalaprimer [lamada, lea con detenimiento lasinstrucciones de operacion de
€S0S Servicios provistos por su compariia telefénica.

Grupo de toma de lineas externas

Lacentral permite agrupar las lineas externas en dos grupos de toma, de fabricatodas las
lineas estédn en & primer grupo y e segundo esta vacio.

Si se colocan lineas en € segundo grupo, los internos con el servicio 3 habilitado pueden
acceder al segundo grupo discando 8 en lugar de O paratomar linea.

Otraforma de utilizar la separacion de grupos es programar €l sistema con acceso
diferenciado a grupos, en este caso siempre se tomalinea discando O pero los internos con
servicio 3 salen siempre por e segundo grupo de toma, mientras que € resto o hace por €
primer grupo.

Si @ sistema se programa con rebase de gr upo se pueden colocar en e segundo grupo lineas
de FAX o detransmision de datos. Toda vez que un interno pidalinea, la central buscard una
libre en e primer grupo y solamente en €l caso que todas estén ocupadas buscara en el
segundo, concentrando en e grupo 1 € trafico de comunicacionesy rebasando al segundo en
situaciones de congestion.
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Grupo de internos (Grupo de atencién)

El sistema permite formar 2 grupos de hasta 8 internos para atencion de llamadas, marcando
54 sellamaad primer grupo y marcando 55 al segundo.

Cuando se llamaaun grupo, la campanilla sonara en todos los internos libres del grupo,
quien atiendalallamada quedard en comunicacion y la campanilla cesara en los demés.

Los internos que forman un grupo mantienen sus caracteristicas, clasesy servicios, pueden
ser [lamadas por su nimero particular.

El primer grupo (54) puede funcionar en modo Distribucién Automatica de Llamadas, de
modo que lallamada suena 15 segundos en cada interno hasta que es atendida. La préxima
[lamada que ingrese a grupo comienza arotor en el interno siguiente.

Cambio de ingreso de llamadas

En modo normal laslineas externas llaman a determinados internos de acuerdo ala
programacion de la central (ver ingreso de llamadas en seccidn Programacién). Se puede
ademas determinar un modo alter nativo en el que todas las |lamadas se concentren en un
teléfono o grupo de atencion fueradel horario de atencidn. Unavez programado el ingreso de
[lamadas alternativo (Programacion del sistema) desde el interno de operadora (30):
Marcando 92 pasa a modo alternativo.
Marcando 91 serestituye e modo normal.
Puede redlizar esta operacion desde € interno programador, discando 192 para modo
alternativo 0 191 paramodo normal.

Clase de servicio y prestaciones universales

Cada interno tiene determinadas prestacionesy habilitaciones de servicio (acceso a discado
internacional, toma de lineas, acceso a portero eléctrico etc.). Si fueradel horario de
actividad se desea blogquear atodos los internos, se puede definir unaclase Gnica, por
g emplo que ningun interno pueda hacer |lamadas de larga distancia, no tomar lineas del
segundo grupo ni atender el portero eléctrico. Unavez programado € servicio universal
desde e interno programador:

Marcar 198 para colocar € servicio universal

Marcar 197 pararestituir los servicio individuales.

Uso del preatendedor y detector de FAX

Cuando lacentral esta equipada con este opcional, |as lineas externas que han sido
programadas para ser atendidas por el preatendedor (interno 57)son atendidas en forma
autométicay reciben un mensgje de bienvenida. De acuerdo con la programacion del
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preatendedor al finalizar el mensgje lallamada se transfiere a interno de atencién (modo
Transferencia) o cortar lallamada (modo corte para uso en periodos de vacaciones) o
quedar ala esperade tono FAX o marcacion de internos DISA (modo DI SA-FAX).

Al detectar sefid de FAX, lallamada se transfiere sin misica en esperad interno de FAX
(programado de fébrica en interno 35); en caso que quien llama disgue por DTMF €l nimero
de un interno existente lallamada es transferida sin pasar por operadora. Transcurridos 5
segundos sin tono de FAX o marcacién deinternos, lallamada se derivaal interno de
atencion de llamadas.

PROGRAMACION

Cémo se programa la central VM+.

Lacentra VM+ se programa discando cddigos numeéricos (por tonos o por pulsos) desde
cualquier interno; como el sistema opera normalmente mientras se lo programa, se puede
utilizar la central con laprogramaciéninicia de fébricaeir adaptando la programacion alas
necesidades de su oficinasin interrumpir el servicio.

En todas las descripciones de comandos de programacion, 1os nimeros se encuentran
separados por espacios parafacilitar lalectura, al marcarlos debe hacerlo sin pausas mayores
a8 segundosy aguardando siempre €l tono de validacién de comando a finalizar.

Si recibe tono de error, cuelgue el teléfono y repitael comando.

Habilitacién del modo de programacion

Descuelgue el teléfono desde donde vaa programar la central y aguarde €l tono.
Disgue 1 2 1 seguido de lapalabraclave (12 1000 0 parasaida de fabrica) escuchara
tono interno de aceptacion de comando
Cuelgue & microteléfono y descuelgue (escucharatono interno de invitacion a discar)
para continuar programando.
Para seguridad del sistema, alos 60 segundos de introducido € Ultimo comando de
programacion, € aparato pierde su condicién de programador. Si se desea continuar la
programacion marque nuevamente 121 + clave.

Cambio de la clave de programacion

Habilitar la programacién como se describe en el punto anterior.

Contono dediscar marque1 21 N N N N donde NNNN eslanuevaclave.
Si no recuerdalaclave, apaguey encienda el sistema, desde el interno 33 disque 121y la
clave deseada, la que podra utilizar para habilitar un teléfono programador en adelante.
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Programacion de ingreso de llamadas

Se puede programar donde ingresa lallamada de cada linea externaen e modo normal:
Para programar €l ingreso de Ilamada de cada linea:
Con tono de discar marque 1 6 L Nro. Interno.
Donde: L Eslalineaexternaque estaprogramando (1 a5)
Nro. Internoesaquien llama, 30 a 41 parainternos, 54 a grupo 1, 55 a grupo 2 o
57 a preatendedor de llamadas.
Para bloquear el ingreso de [lamadas por unalinea:
Marque 1 6 L 6. Noingresaran llamadas por lalinea. Para habilitar nuevamente el
ingreso de [lamadas simplemente programe donde quiere que ingrese.

Ingreso de llamadas de Portero eléctrico

Lallamada del portero eléctrico acompafialallamadade lalinea externa 1, Tengaen cuenta
este detalle al momento de asignar las lineas externas asignando ala primer linea aquella que
concuerde con donde sefidiza €l portero eléctrico.

Programacion de ingreso de llamadas alternativo

Unavez designado donde llaman todas la lineas en € modo alternativo se puede indicar a
sistema que pase amodo aternativo (Ilamadas concentradas) o normal (Ilamadas
distribuidas). paraindicar e destino de las |lamadas en modo aternativo:

Marque 1 9 Nro. interno. (interno, grupo o preatendedor)

Marque 1 9 2 para pasar amodo alternativo o1 9 1 pararestituir modo normal

Puede hacerlo desde operadora (interno 30); marcar 9 2 paramodo alternativo o 91

pararestituir el modo normal.

Programacién grupos de toma de lineas externas

Inicialmente todas | as lineas estan en € grupo de toma 1 de modo que pueden ser tomadas
discando 0. Las lineas en € grupo 2 solo seran tomadas discando 8 por |os internos que
tienen el servicio 3 habilitado (acceso restringido a grupo 2). Paradefinir en que grupo
esta unalinea externg;

Marque 16 L G donde G es2 parapasarlaagrupo 2 0 es 1 pararetornarlaa 1.

Ademés, puede hacer que los grupos de toma funcionen en acceso diferenciado a gruposy
en este caso siempre setomalinea con 0 pero los internos sin servicio 3 toman solo las
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lineas del grupo 1 mientras quienestienen e servicio 3 habilitado |o hacen solamente por €l
grupo 2. Para habilitar el accesos diferenciado a grupos:

Marque 1 55 4 5 pasa a operar en modo diferenciado.

Marque 1 4 5 4 5 pararetornar al modo de acceso restringido a grupo 2.
Independientemente del tipo de acceso a grupo, puede programar que la central tome lineas
del otro grupo cuando encuentra todas ocupadas en €l que le corresponde al interno:

Marque 1 9 0 para habilitar rebase de grupo.

Marque 1 9 1 para deshabilitar rebase de grupo.

Programacién de parametros de lineas externas

Para cada linea externa se define que tipo de sefidizacion (decédica o multifrecuente) y s
estd habilitada paratomade lineacon O u 8:
Marque 16 L P donde P es el parametro delalineade acuerdo a

P=7  Sefidizacion multifrecuente, deshabilitada paratoma general

P=8  Sefidizacion decadica, deshabilitada paratoma genera

P=9  Sefidizacion multifrecuente, habilitada paratoma genera

P=0  Sefidizacion decadica, habilitada paratoma general
Unalinea deshabilitada para toma general, puede ser utilizada por losinternos con servicio 4
habilitado usando tomadirigida (6L ) obtenemos unalinea de acceso restringido ainternos
privilegiados (linea gjecutiva).

Programacion de clase para cada interno

Cadainterno de la central tiene unaclase que define el grado de acceso alared plblica, de
maodo de permitir una administracion mas eficiente de |os gastos de cuentas tel ef énicas.
Tengaen cuenta que laprogramacion inicia de fabrica permite acceder atodos los servicios.
Programe entonces solo los internos que desea restringir.

En latabla a continuacién se detalla que tipo de [lamadas podra recibir o generar un interno
en concordancia con su clase.
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Clases

1|2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
Generar/recibir llamadas internas s |s |§ |5 | (S |9 |S
Recibir transferencias No |S |S |S |S [S |9 |S
Recibir |lamadas externas por cobrar No |S |[No |Si |No |S |No |Si
Generar llamadas locales No |[No |[No |SI S |S |9 |S
Generar llamadas nacionales No |[No [No [No [No (S |S |Si
Generar llamadas internacionales No | No [No [No [No [No [No |Si
Utilizar Modo Transparente No |No |[No |[No [No |No |No |S

Lasclase 4y 5 permiten realizar llamadas | ocal es, pero ademas estén gobernadas por una
tabla de permisos o restricciones de prefijos, de modo de habilitar [lamadas a algunas
localidades DDN DDI o bloguear prefijos de servicios con cobro adicional (0600 u otros)

Para programar la clase de un interno:

Marque 1 5 Nro. Interno C donde C es un nimero de 1 a8 de acuerdo alatablaanterior.

Programacién de servicios para cada interno

Cadainterno de la central puede acceder a determinados servicios, por programacion inicia
todos los internos pueden acceder al uso del portero eléctrico y tienen blogueado |os demas.
Latablaa continuacion detallalos servicios disponibles:

1 | RESERVADO
2 | Atencion del portero eléctrico PERMITE EL USO DEL PORTERO ELECTRICO

3 | Acceso a segundo grupo externas | ACCEDER AL SEGUNDO GRUPO (CON 8 0 0)
4 | Tomadirigidade linea externa TOMA MEDIANTE 6 L
5 Transmision de datos, intercalacion | BLOQUEO DE TONOS Y ACCESO A INTERCALACION

Para habilitar un servicio aun interno:

Marque 1 5 Nro. Interno Sdonde Ses 1 a5 de acuerdo alatabla (15343 coloca acceso a
segundo grupo al interno 34).

Para deshabilitar un servicio a un interno:
Marque 1 4 Nro. interno Sdonde Ses 1 a5 de acuerdo alatabla (14342 retira el acceso
portero eléctrico a interno 34).
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Programacion de clase y servicio universal

Como se menciono, es posible adeterminada horadel diaunificar paratodos losinternosla
clasey servicio de modo que fueradel horario de oficina queden con las prestaciones
indispensables. Para ello debe programarse que clase y que servicio universal regiraen esos
horarios con los mismos comando pero utilizando cono Nro. interno e 54, por Ej.:

Marque 1 35 4 4 paracolocar clase universal 4.

Marque 155 4 2 parapermitir €l uso del portero eléctrico atodos los internos

Marque 1 4 5 4 3 para bloquear toma de segundo grupo.

Programacién de los grupos de atencién

Lacentra permite formar dos grupos de atencién de llamadas, numerados 54 y 55 € primer
grupo sale de fabrica compuesto por los internos 30 a 34, mientras que el segundo se
componedel 35al 38.
Se pueden agregar o quitar internos a cada grupo pero un interno puede pertenecer solamente
auno delos grupos (al colocarlo en un grupo sale autométicamente del otro).
Cada grupo puede tener de 1 a 8 internos, las restricciones es que todos | os internos de un
grupo deben pertenecer aun conjunto de 8 internos consecutivos (es decir la diferenciaentre
los nimeros de €l Ultimo a primer interno debe ser menor a7) y un grupo debe tener un
interno (no se puede eliminar a dltimo componente).
Formados los grupos, estos pueden usarse para dirigir las llamadas entrantes o marcar
internamente para ser atendido por un grupo interno.
Paraincluir o sacar internos de |os grupos:
Marcar 1 7 Nro. Interno G paracolocar interno en grupo G. (Ej.: 1735 1 coloca
interno 35 en grupo 1)
Marcar 1 8 Nro. interno G pararetirar interno del grupo G (Ej.: 1 8 33 2 retiradl interno
33 del grupo 2).

Habilitacion para uso de Desvios y No Molestar

Defébrica, lacentral tiene bloqueado €l uso de Desviosy No Molestar, para permitir €l uso
de esas prestaciones:

Marcar 1 55 4 6 Los desvios pueden ser utilizados.

Marcar 14 5 4 6 Seinhabilitael uso de desvios.
Si los desvios se programan en forma permanente, (por € emplo desvio en ocupado o no
contesta en la operadora) se recomienda inhabilitar esta facilidad luego de programar el
desvio, de forma de evitar que accidentalmente alguien los desprograme.
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\Programacién del reloj calendario

Si lacentral esta equipada con teléfonos inteligentes o s tieneinstalado € SMDR para
registrar las [lamadas, es necesario programar €l reloj calendario. Esta operacion seredliza
desde €l interno programador (discando 121y clave) o desde el teléfono de operadora
(interno 30) sin discar laclave. El sistemainicializafecha01 JAN 00 y hora 00:00, s no
estdinstaladala placa SMDR (opcional), cuando hay cortes de energia domiciliaria debera
reprogramarse € reloj calendario:

Marque7* HH M M, para programar hora. P. Ej.: paraprogramar 7h 5" marque

7*0705, € display indica OK.

Marque7#D DM M A A paraprogramar fecha. P. Ej.: paraprogramar 15 de Febrero

de1997 marque 7#150297; en e display indica OK.

\Programacién del mensaje del Preatendedor

Paragrabar y reproducir el mensagje, €l preatendedor debe estar inactivo (sin atender llamadas
entrantes) caso contrario escuchard tono de error. El tiempo de duracién méximo del mensaje
es de 20 segundos, pero € sistemamemorizaladuracion y no es necesario gjustar el
mensaje;
Marcar 1 6 7 2. Al escuchar tono de inicio de grabacion pronuncie con voz clara, dtay
pausada el mensgje agrabar. Al finalizar cuelgue el microtel éfono.
Marcar 1 6 7 1. Paraescuchar el mensaje grabado.

Programacién modo de operacion del Preatendedor

Para los diferentes modos de atencién proceda:
Marque 1 6 7 0 Las llamadas serén atendidas y a concluir el mensaje se cortan.
Marque 1 6 7 8 Al concluir e mensgje lallamada estransferidaal interno de
transferencia
Marquel 6 7 9 Si d interno de transferenciaestalibre, lallamadaingresa sin mensgje
previo. Si € interno de transferencia esté ocupado, se emite €l mensgje de bienveniday
luego setransfiere.
Marque 1 6 7 7 Paraactivar lafuncién DISA FAX , de no recibir tono FAX o discado
DISA lallamada estransferida al interno de transferencia.
Marque 1 6 7 6 Paraactivar lafuncién DISA FAX , de no recibir tono FAX o discado
DISA, lallamada es cortada
Marque 1 6 7 Nro. interno Para cambiar a que interno o grupo de atencion se transfieren
las [lamadas luego del mensgje o lano deteccion de tono FAX o discado DISA (de fabrica
transfiere al 30).
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Si no tiene conectado un FAX o no desea hacer uso de lafacilidad deteccion de FAX:
Marque 1 6 9 1 paradeshabilitar lafuncion FAX (no setransfiere [lamada).

Si desearehabilitar el servicio, indique en que interno esta el FAX (de fébricainterno 35) del

siguiente modo:

Marque 1 6 9 Nro. internodonde conectael FAX (a recibir tono FAX setransfierela
[lamada sin musica en espera).

Programacién de temporizaciones; tablas de bloqueo-permiso,
funcionamiento DAL de grupo 1, restituir programacion inicial

IMPORTANTE!!: En esta seccidn se describe la programacion de prestaciones que por su
natural eza pueden afectar el funcionamiento del sistema. Como método de seguridad y para
evitar programaciones accidental es después de habilitar el teléfono de programacion hay que
bajar laclase del mismo aclase 1 discando 1 3 Nro. interno 1, realizar |as programacionesy
finalmente restituir laclase marcando 1 3 Nro. interno C .

Restituir la programacion inicial defabrica.
Si por alglin motivo es necesario cargar |os parametros iniciales:

Marque 1 0 0 Lacentral sereinicializatotalmente, proceda como s comenzara
nuevamente con la programacion (inclusive debe rehabilitar con laclave €l interno de
programacion.

Importante: este comando corta todaslas comunicaciones en cur so!!!

Habilitar lafuncién DAL del grupo de atencion 1.

Paradistribuir 1a carga de atencion de llamadas en el grupo 1 (54) se puede habilitar la
funcion Distribucion automética de L lamadas de modo que las llamadas ingresen alos
miembros del grupo rotando entre unallamaday lasiguiente. Paraéello:

Marque 1 0 1 Para habilitar lafuncién DAL en el grupo 1.
Marque 1 0 2 Paravolver adistribucién simultanea de llamadas.

Cambio del tiempo deretencion dellamadas.

Las llamadas retenidas, transferidas o estacionadas regresan a quien realizd la operacion
luego de un tiempo de modo de asegurar que no queden permanentemente tomadas. El
tiempo méximo de fébrica es de 60 seg. pero puede modificarse:

Marque 1 0 6 para colocar 60 segundos.
Marque 1 O 7 para colocar 90 segundos.
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Marque 1 O 8 para colocar 120 segundos.

Marque 1 0 9 para colocar 160 segundos.
Nota: el tiempo méximo de comunicacién con €l portero eléctrico eslamitad del tiempo
deretencién programado.

Cambio del tiempo dereconocimiento de Flash interno.
El reconocimiento de Flash en losinternos de fabrica es 100 a 800 mS. Para cambiar estos
rangos.

Marque 1 0 * 6 Parareconocimiento 100 a 150 mS.

Marque 1 0 * 7 Parareconocimiento 100 a 300 mS.

Marque 1 0 * 8 Parareconocimiento 100 a 500 mS.

Marque 1 0 * 9 Parareconocimiento 100 a 800 mS.

Cambio del tiempo de emision de Flash por linea exter na.
Laapertura de Flash por linea externa programada de fébrica es 500 mS. Para cambiar:
Marque 1 O # 6 ParaFlash de 150 mS.
Marque 1 0 # 7 ParaFlash de 300 mS.
Marque 1 O # 8 Para Flash de 500 mS.
Marque 1 0 # 9 Para Flash de 800 mS.

Programacion delatabla derestriccion o permision de discado.

Como se menciono en laclase de servicio, losinternos en clase 4 0 5 estan gobernados por
unatabla que permite bloquear o permitir prefijos. Estatabla contiene 10 prefijos de tres
cifrasy un puntero indice. Los prefijos sean menores a indice son prefijos permitidos, los
demaés son prefijos prohibidos.

— = En este ggemplo con € indice en lapaosicion 5, las llamadas con
Pos g' o Prggio prerfi_jo 021y 001 estén _permitidas, todas las [lamada que

comiencen con 06 también excepto 060.

1 001 Programacion del indice:

2 06 - Marque110Nro. indice(0a9)

3 XXX Programacion prefijo:

4 XXX . Maquel11X PPP

S 060 Donde: X Posicion en tabla

6 XXX PPP  Prefijoaser ingresado

7 XXX

8 XXX

9 XXX
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PROGRAMACION DE SU CENTRAL

Interno Clase Servicio Grupo Grupo
1123 |4|5[6|7|8]2|3]|]4]|5|] 1 2
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
Clasey
Servicio
Unificado
Linea Saliente Sal. Bloqueada Entrada Grupo Grupo |Ingreso deLlamadas:
Troncal | Dec. DTMF | Dec. DTMF | Blogueada 1 2 Normal | Alternativo
1
2
3
4
5
Retencion minutos Tiempo de 100 miliseg. a Flash mili
deLinea |1 1512 |25 Reconoc. 150 |[300 [500 |800 sobre 150 300 [500 |800
Troncal deFlash L. Troncal
S No Tabla de Restricciones Preatendedores
Acceso Restringido Orden |indice |Numero Atencion:
al Grupo 2 0 Directa c/Corte
Acceso por Rebase 1 Directa c/Trand.
al Grupo 2 2 Rebase c/Trand.
Distribucion Aut. 3 DISA c/Corte
de Llamadas 4 DISA cd/Trand.
5 Transfierea:
SerieN°: 6
7 Versién Software:
8
9
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ADD1 (Prestacion disponible en versiones 2.11 o superior en 308/ 512y 2.06 o superior en
820)

Servicio adicional 1

El servicio adicional 1 (antes reservado) indica que el interno que lo tenga habilitado NO va
aser restringido por latablade restriccionesy permisos. (ver manual para programar este
servicio)

| DE FABRICA TODOS LOS INTERNOS TIENEN ESTE SERVICIO SIN HABILITAR

Alcance de la tabla de restricciones y permisos

Todo interno que NO tenga el servicio 1 habilitado, tendra restringido su discado externo por
latabla de restricciones y permisos, ademas de las restricciones propias de su clase.

Numeros programados de fabrica en la tabla de restricciones y
permisos

Latabla sale programada de fébrica con algunos prefijos de tasacion diferenciada, segiin la
siguiente tabla.

Posicién | NUmero
Permitido 0 080 Cobro revertido
Prohibido 1 Libre indice |
Prohibido 2 060 Audiotexto
Prohibido 3 066 Celular
Prohibido 4 068 Celular
Prohibido 5 070 Celular
Prohibido 6 074 Conferenciamdltiple
Prohibido 7 076 Celular
Prohibido 8 093 Colectas de bien publico
Prohibido 9 15 Celular

Igualmente, si Ud. desea, puede modificar latablade la maneraexplicadaen ‘ Tablade
restriccionesy permisos

Clases de internos

Lacentral no bloqueamés |as |lamadas externas por cobrar (servicio no disponible en
Argentina). Por lo tanto lasclases 3, 5y 7 son iguales a su inmediatainferior.
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