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INTRODUCCION

Sr. Usuario:

Lo felicitamos por su compra y le agradecemos la confianza depositada en nosotros y en nue
productos.

La Central Model832permite la conexion de hasta 9 Lineas Externas y 32 Internos. Esta oriente
a satisfacer especialmente las necesidades de comunicacion de domicilios particulares, consult
estudios, comercios y empresas.

Puede utilizar los teléfonos que hoy estan en uso, ya sean de disco, digitales por pulso y/o por t
inalambricos, manos libres, maquinas FAX e inclusive colocar aparatos en paralelo sobre los Intern

La versatilidad de su programacion le permitira adaptar su modo de operacion a los requerimie
de su uso particular. Una memoria no volatil mantiene la programacion ante cortes de energia.

Le solicitamos que lea detenidamente este manual para que pueda aprovechar la Central con
sus posibilidades.

El capitul®PERACION le detalla el uso de cada facilidad y es til para todos los usuarios del sister

En el capituldNSTALACION , encontraré los detalles que debe conocer para la instalacion de

Central. Si bien es sencilla, ante cualquier duda solicite asesoramiento y/o su realizacion a su Técn
confianza.

En el capitulPROGRAMACION se detallan los diferentes modos de funcionamiento, de forma o
adecuar la Central a las necesidades del lugar y es de fundamental importancia para quien instale el
o el responsable de uso de las lineas telefonicas.

Una vez mas, gracias.



OPERACION

iUselaya!

La Central telefénica Modefi82le permite realizar todas las operaciones de las Centrales conve
cionales, pero utilizando teléfonos comunes y sin necesidad de contar con un puesto o consola es
paralaoperadora. Ademas, gracias a un microprocesador de Ultima generacion, usted puede progran
gran cantidad de servicios y operaciones adicionales. jY todo con tal facilidad de manejo que p
comenzar asarla ya. Los Internos se identifican con los nimeros 30 a 61.

En los textos que contindian, cuando encuentre el sibigoifica que, si la Central esta equipijda
con el Médulo de discado multifrecueni&(MF) y Ud. posee un teléfono Multifrecuente (discado por
tonos), debe pulsar la telashorealizar un golpe de horquilla; caso contrario, Ud. debe utiliz{fr un
teléfono por pulsos y simplemente ignorar dicho simbolo.

¢, Cémo hacerunallamadaexterna?

Levante el auriculary disg0gnmediatamente escuchara el tono de discado de lared publica: disq
a continuacion el nimero con el cual quiere comunicarse.

¢.Comollamaraotro Interno?

Descuelgue el auricular y disque el nimero del otro Interno. Para llamar a Operadora (De fabric
el Interno 30 pero puede modificarse ) en forma abreviada, @sque

¢, Cémo transferir una comunicacion externaa otro Interno?

Mientras esta en comunicacion con una Linea Externa, disdudondel | es el nimero del otro
Interno. Cuando atienda, avisele que tiene una llamada y corte; la comunicacion quedara transferida
prefiere, aguarde a oir el tono de llamada y corte. La comunicacion transferida seguira llamando en e
Interno.

Si el Interno se encuentra ocupado, puede retomar la comunicacion dis¢e2ydo colgar
transfiriéndolo sobre ocupado. El Interno destino, escuchara un tono de aviso de llamada en espe
transcurrido el tiempo maximo de retencién no es atendida, o si el Interno no esta habilitado para re
comunicaciones externas, la comunicacion retornara a Ud..

¢, Cémo hacer unaconsultaaun Interno mientras esta hablando
por unaLineaExterna?

Realice la misma operatoria que en el punto anterior, salvo que espere a ser atendido por el Int
realice la consulta y espere a que el Interno consultado cuelgue: Ud. quedara conectado nuevamer
laLinea Externa.

¢, Coémo atender una llamada dirigidaa otro Interno?

Siun Interno esta llamando pero no hay nadie cerca para atenderlo, usted puede hacer que la ll:
sea transferida a su teléfono. Si recuerda el nimero del Interno que esta siendo llama@oy llisgoe
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dicho ndmero. Si no lo recuerda, dis@@e

En el caso en que haya dos llamadas, una Interna y otra Externa, sonando simultdneamente, [la Ce
capturara automaticamente alallamada Externa.
La captura de llamadas no funciona para llamadas generadas por una reserva previa de Lindga Ext
o de un Interno; en este caso escuchara en el auricular el tono de error.

¢, Como retener momentaneamente una comunicacion?

Estando comunicado con una Linea Externa, disgjuea comunicacién quedara interrumpida, su
interlocutor escuchara musica y usted podra hablar en voz alta con la seguridad de no ser escuchad
retomar la llamada vuelva a dis€ar

¢, Qué hacer sino puede comunicarse?

En el caso que Ud. quiera comunicarse por una Linea Externa y momentaneamente, no hay
disponible, o bien quiera comunicarse con un Interno y el mismo esté ocupada o no conteste&, disq
y luego cuelgue: la Central recordara su deseo de comunicacién y, cuando la misma se pueda reali
llamara con una cadencia distintiva de llamada.

Si desea conocer en profundidad como usar todos estos servicios, mas muchos otros, lea el re:
manual. Y auln sino tiene tiempo para hacerlo, un vistazo al indice le dara una claraidea de las posibili
que le brinda la Central.

Descripcion de otras prestaciones

SiUd. yaleyo el parrafoinicidsela ya! operdy se familiarizo con la Central, es el momento de lee
esta descripcion de manera de obtener una mayor eficiencia en el uso de sus comunicaciones.

Atencion de los Porteros Eléctricos

Si se hainstalado uno o ambos Mddulos de Portero Eléctrico, puede atenderse el Portero 1 mar
64y el Portero 2 marcan@6, mientras se escucha el tono de discado. De esa manera quedara comuni
con el visitante. Para abrir la puerta de acceso, marglieerrojo quedara liberado durante 4 segundos.
De ser necesario, vuelva a maft&i en el momento en que desea atender el Portero se encuentra en me
de una comunicacion externa, debe mdrédmo f65egln se trate del Portdr2. Quedara comunicado
con el visitante y la comunicacion Externa quedara retenida. Para retomar esta Ultima2. marque

Eltiempo maximo de comunicacion con el Portero Eléctrico esta limitado a la mitad del tiempo de rgtencis
de Linea Externa ( de fabrica: 45 seg.)

Desvio

Si Ud. debe desplazarse de su lugar de trabajo y desea que las llamadas que llegan a su Interr
derivadas automaticamente por la Central a otro Interno, levante el microteléfono de su Interno y di
12seguido del nimero de Interno a donde quiere desviar las llarRadakacer uso de esta prestacion,
debe habilitarsela previamente en la programacion de la central ( ver capitulo de PROGRAMACION
).

Ejemplo: si su Interno es el 33 y quiere desviar la llamada al 36, desde el Interno 33 2&8jue
cuelgue y sus llamadas seran desviadas al 36.



Desvio ante ocupado o no contesta

Es posible programar a su Interno para que las llamadas que ingresan sean desviadas a otra
se encuentra ocupado, o no atiende al cabo de un tiempo. Para esto, realice un desvio al Interno d
como se indico antes, y cuelgue. Luego descuelgue y dif§ue

El desvio de llamadas por teléfono ocupado o que no contesta es sumamente Util para desviar
llamadas excedentes, desde la operadora principal a una secundaria.

No molestar

Si Ud. no quiere ser molestado por llamadas dirigidas a su Interno, por ejemplo, por encontrar:
unareunién importante, levante el microteléfono y di¢g0g luego cuelgue; si, a partir de ese momento,
alguienlollama, obtendra como resultado ocuata.hacer uso de esta prestacion, debe estar habilitada
la programacion de desvios (Ver capitulode PROGRAMACION)

El tono de discado de los Internos desviados o con aviso de no molestar es entrecortado ¢n ve.
continuo.

Cancelacion de Desvio y de No molestar

Tanto en el caso de desvio, desvio ante ocupado o no contesta, como de no molestar, se f
cancelar levantando el microteléfono del Interno en cuestién y dist2sefguido del niimero de Interno;
a partir de ese momento, el servicio sobre dicho Interno quedara normalizado.

Ejemplo: Siguiendo con el ejemplo anterior, disque desde el Interri®?33y luego cuelgue.

Si Ud. puso en practica estas prestaciones, notara que luego de realizar un desvio, un no molgstar ¢
cancelacion, recibe un tono caracteristico, que se denomina tono de validacion, indicandole que
prestacion ha sido activada.

El desvio de llamadas es util para configurar dos teléfonos como jefe-secretaria. Todas las llama
dirigidas al jefe seran desviadas a la secreti@ptolas de la propia secretaria, quien podra seguir
comunicandose directamente con su jefe.

Intercalacion de llamadas

Si desea hablar con un Interno que esta ocupado con otra comunicacion, puede intercalar su lla
marcando sobre el tono de ocupado el nurhérd os tres teléfonos participaran en la conversacion y
mientras dure la intercalacion se escuchara el tono de aviso.

Para poder intercalar una llamada su Interno debe estar especialmente habilitado por programe
mientras que el Interno al que se intercala no debe estar habilitado. En otras palabras, un Interno progr:
para intercalar llamadas (Servicio 5 habilitado) no puede, a su vez, ser intercalado.

Candadodeclase

Si usted posee un Interno con clase privilegiada que le permite, por ejemplo, acceder al dis
internacional, es posible que, al retirarse de la oficina, desee que el personal no autorizado no puede
uso de estos privilegios. Si mar@®1 en su propio Interno, lo dejara habilitado sélo para recibir
comunicaciones externas que le hayan sido transferidas y para atender el Portero Eléctrico.



Para restituirle las capacidades originales suspendidas debe #G2daCCC desde el propio
Interno dond€CCCes la clave personal ( de fabrib@00). Para cambiar la clave debe dis&@3 CCCC
NNNN, dondé&NNN es la nueva clave. Sise olvidé la clave, desde el Interno de programacion, debe di
13110, asi se restaura la clave del Intelina 0000

Ejemplo: Sisu Interno es el numero 35y desea aplicarle el candado de clase al retirarse, debe c
ensu Interna?01 Sial regresar ala oficina desea que el Interno recupere las caracteristicas que sele h
programado, disqué02 000(Q o la clave que corresponde si previamente fue cambiada ).

Aviso de despertador

ElInterno que lo desee, puede programar una hora determinada, ala cual la Central Telefonicale a
con una campanilla de llamada particular, durante 10 seg. Si el usuario levanta el auricular en el mon
la Central Telefonicareconoce que el aviso ha sido recibido. Sipor el contrario, luego de 10 seg. no sele
el auricular del Interno, la prestacion continua activa, repitiendo el aviso, cada minuto, durante 10 mini
Luego de 3 avisos, se enciende una indicacién luminosa en la consola de la operadora, la cual se ap
atender el aviso de despertador, o al anularla mediante el comando correspondiente:

Para programar la hora del despertador, y que avise cada 24 horas, desde el Intero0didear
MM.

Para programar la hora del despertadory que avise solo ese dia, desde el IntefrQ02idEBVIM.
Para cancelar el despertador, dist3.

Para programar la hora del reloj, discar desde el Inter@i®@@8HH MM. En todos los casé#H es
la hora de 00 a 23IM son los minutos de 00 a 59.

Ejemplo: Sien este momentolahoraes 15:37y se deea programar el reloj de ldesa¢ral Jnterno
33, discar 7004 1537.

Sidesea que la central le avise todos los dias a las 09188ts,su Interno debe discar 7001 0930.
Si por el contrario desea el aviso por Unica vez, a las 128t su Interno disque 7002 1200.

Prestaciones paraadministrar sus llamadas externas.

Para poder comprender lo que se describio en este parrafo, Ud. debe haber leido y practicado |
se describe en el parrdisela ya!

Consultaalternaday conferencia

Estas prestaciones adicionales parten de la base que Ud. ya ha establecido una comunicacic
unaLineaExterna, laharetenido discando el nimero de un Interno para hacer una consultay esta dialc
con el Interno.

Consultaalternada

Si Ud. debe realizar consultas reiteradas sobre el Interno de manera de satisfacer requerimient
interlocutor de la Linea Externa, puede alternar entre ambas ditZarefuta este procedimiento cuantas
veces sea necesario.

Si Ud. cuelga, realiza la transferencia entre la Linea Externa y el interlocutor Interno.

Conferencia

Discandof0, se oira un tono de aviso, y Ud. con el otro Interno quedaran comunicados con
7



interlocutor externo. Cualquiera de los Internos que corte, finalizara la conferencia, y la comunica
continuara entre el Interno restante y la Linea Externa.

La diferencia entre la conferenciay la intercalacion reside en quién da lugar a la participacion d
nuevo Interno. En el caso de la conferencia, un Interno que participaba de la comunicacién llama a otrc
sumarlo alamisma; en el caso de laintercalacion, un Interno que no participabalo hace sin haber sidolla

Ejemplo: Ud. esta comunicado con una Linea Externay le surge la necesidad de consultar al Int
37. Sincolgar el microteléfono, disd@&. Elinterlocutor Externo, recibe misica mientras espera. Si al est:
en comunicacion con el Interno di$cd, quedara establecida la conferencia entre Ud. , el Interno 37 y |
Linea Externa en cuestion.

Si Ud. cuelga su teléfono, el Interno 37 seguird comunicada con el interlocutor Externo. Si pc
contrario, el Interno 37 cuelga, sera Ud. quien siga comunicado con la Linea Externa.

Estacionamiento

Si Ud. se encuentra comunicado con una Linea Externa y desea desplazarse para poder satisf
requerimiento, o bien, desea transferirla a una persona que no sabe en qué Interno puede encontr
una excelente oportunidad para hacer uso de esta prestacion. Désguédo de un ndmero de Interno
(puede elegir cualquiera) y luego cuelgue. La llamada puede ser retomada desde cualquier In
levantando el microteléfono y discaradeguido por el mismo ndmero de Interno bajo el cual se estacion

Ejemplo: Ud. se encuentra en el Interno 33 y estad comunicado con una Linea Externa: estac
discand@38y cuelga. Luego Ud. (u otra persona) puede recuperar lallamada discando en cualquier Int
238.

Caso particular de estacionamiento

Para simplificar la operatoria de estacionamiento, Ud. puede estacionar automaticamente ba
ndmero de Interno; en las mismas condiciones margiogelgue. Puede recuperarla desde el mismo Internc
discandd22 o de otro Interno discandby su ndmero de Interno.

Ejemplo:Bajo las mismas condiciones del ejemplo anterior, si Ud.2jsuzelga, la llamada queda
estacionada bajo el 33. Ud. (u otra persona ) puede recuperarla desde cualquier Internd28i3cando

Desde el Interno 33 puede recuperarse discando solag#ente

Pasado el tiempo méaximo de retencion, todas las comunicaciones estacionadas que no hayan
retomadas retornaran automaticamente al Interno que las estacion6. En e RROBRAMACION
se explica como fijar el tiempo de retencién.

Administracion de llamadas que ingresan por Lineas Externas

-Ingreso de llamadas en Internos determinados.

Es posible programar a la Central para que todas las llamadas ingresen por un tnico Interno (In
de operadora), o bien para que cada Linea Externa llame a un Interno determinado, sin necesidad de
con operadora.

- Formacion de grupos de atencion.

Es posible formar dos grupos de atencion con los Internos. Cada grupo puede tener entre uno'y
Internos y las llamadas dirigidas al grupo sonaran simultdneamente en todos los teléfonos del misn
incorporacion de los Internos a un grupo no impide que cada uno de ellos pueda ser llamado tambi
formaindividual.
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Si uno o mas de los teléfonos del grupo se encuentran ocupados en comunicaciones, las Misme
realizaran con total privacidad. Esto es, desde ningun otro Interno, perteneciente o no al grupose pc
escucharla conversacién (excepto en los casos de conferencia o llamada intercalada). Ademag, miel
uno o mas Internos se encuentren ocupadas, las llamadas dirigidas al grupo sonaran en el r¢sto d
Internos del misméa pertenencia al grupo sélo modifica el lugar donde suenan las llamadas; a todps
los otros fines, los Internos mantienen sus caracteristicas individuales, incluyendo su Clasg y
Servicios.

Mediante élédulo Preatendedor de llamadas externas y discado multifrecuente (DTMH Central

le permite administrar de manera mas eficiente el ingreso de las llamadas Externas, atendién
automaticamente y reproduciendo un mensaje de hasta 20 segundos que Ud. puede grabar facilment
un Interno. Haciendo uso de los recursos que provee la fubkS$én( Directl nwardStationAccess ) le
permite a la persona que ingresa, discar por tonos multifrecuentes, el nimero de Interno con el cual ¢
comunicarse, y hacerlo directamente. Para hacer uso de estos recursos la Central debe tener instz
correspondiente placa, que se provee como opcienal capitulPROGRAMACION de este mismo
manual, se describe en forma detallada, todas las prestaciones de éste médulo.

-Modo Alternativo.

Es posible programar el Modo Alternativo para la atencién de las llamadas que ingresen fuer:
horario de oficina, concentrandolas en un sélo teléfono o distribuyéndolas en un grupo de atenciol

En el CapitulPROGRAMACION se explicacomo programar las caracteristicas del Modo Alternativo.

Unavez fijadas las caracteristicas, el cambio del Modo Normal al Modo Alternativo, puede realizz
desde el Interno de operadora discaB@oPara recuperar las caracteristicas del Modo Normal deb
marcars®1.Esto permite que sea la propia operadora quien lo haga, al iniciar su horario de trabajo
retirarse de éste.

Si, en cambio, se desea pasar de un Modo a otroaléstizno de programacion(de fabrica es el
Interno 33), debe discar$@1 para el Modo Normal ¥92para el Modo Alternativo.

- Prestaciones unificadas.

Mediante un tnico comando puede hacerse que todos los Internos tengan las mismas caracteri
Esto es (til, por ejemplo, si se desea que después del horario de trabajo no puedan realizarse lla
Externas o internacionales por ningun teléfono. Para volver a la programacion original también se req
un Unico comando.

Para mas detalles de esta prestacion, consultar el C&ROGRAMACION.

Llamadas hacia el exterior

Sidesea hacer unallamada externa, no es necesario que recurra a la operadora. Simplemente |
0 u 8 (dependiendo de las caracteristicas de los grupos de toma de Lineas Externas que se describ
adelante). La Central se encargara de conectarlo con la Linea Externa que se encuentre dispor
escucharé el tono de la red publica. Podra entonces marcar el numero del abonado con el que
comunicarse. PararealiEdashsobre la Linea Externa pulsar Flash o realizar un ligero golpe de horquill
En caso de que no haya linea disponible la Central contestara con tono de ocupado.

Ocho segundos después de haber marcado el ultimo digito la Central emitira el tono de aviso c
discado. Entonces podra optar por aguardar a que el destinatario atienda la comunicacion, por trans
estacionar la llamada en otro Interno, o por retenerla.



Una vez que se escucha el tono de fin de discado, todos los nimeros que marque a continuagion s
interpretados por la Central como comandos. Por ejemplo, simarca el nimero de un Interno, Ia Cen
transferira la llamada a ese Interno.

Si en el momento de mar@au8 para conseguir una Linea Externa ingresa una llamada external, deb
seguir el siguiente procedimiento:

a)Marcar el nimera, y aguardar ocho segundos hasta escuchar el tono de fin de discad
c)Discar el nUmero del Interno al que esta destinada la llamada.
d)Una vez transferida la llamada, volver a mabda&8.

o

El discado d@ u8es el método mas general para obtener una Linea Externa. Existen, ademas, «
formas mas especificas, que se describen mas adelante.

Discado sobre Linea Externaluego del aviso de fin de discado

Algunas veces es necesario seguir marcando ndmeros o flash, sobre la Linea Externa, un
escuchado el aviso de fin de discado, por ejemplo, para acceder a los servicios automaticos de repza
de teléfonos o de banca telefénica u otros servicios ( Plustel, Multitel etc. ). En esos casos,fdiscan
se indica a la Central que los nUmeros marcados a continuacién no son comandos. El procedimiento
repetirse cuantas veces se desee. Siluego de marcado el Gltimo digito del nuevo nimero vuelve a esct
el tono de aviso y se desea continuar discando, se debe volver affiarcar

Al discarf 0, le indica a la Central que lo que disque a continuacién, debe enviarlo por la Linea Extern
Esto esindependiente de si ésta se tomd con 0, 8, toma dirigida o si fue unallamada entrante. Pgra ac
a esta prestacion el Interno debe ser Clase 4 o Superior

Grupos detomade Lineas Externas

Como ya se vio, puede dividirse a las Lineas Externas en dos grupos. Toda Linea Externa pert:
siempre a uno de los grupos, pero no a ambos simultaneamente.

Modo de operacion de los grupos de toma de Lineas Externas
Existen dos modos de operacion de los grupos de toma de Linea Externa. Estos son:

- Acceso restringido al grupo 2En este modo de operacion, cuando se toma una Linea Exter
marcandd, se tomara una de las Lineas Externas pertenecientes al Grupo 1. Solo los Internos que t
habilitado el Servicio 3 podran acceder a las Lineas Externas del Grupo 2 mércando

- Acceso diferenciado a gruposEn este modo el acceso a las Lineas Externas siempre se real
marcandd (a diferencia del modo anterior, en éste no es valido m@yckos Internos que no tienen
habilitado el Servicio 3 realizan sus llamadas por medio del Grupo 1 de Lineas Externas, ylasque silot
habilitado lo hacen a través del Grupo 2.

Elacceso diferenciado a grupos de toma de Lineas Externas es muy Util cuando dos empresas ¢omp.
unamisma Central. De esa manera los Internos de cada empresa pueden realizar sus llamadas ext
a través de grupos diferentes de lineas.
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Acceso por rebase al otro grupo de toma de Lineas Externas

Ademas del descrito en el parrafo anterior, hay otro método mediante el cual puede accederse
grupo de Lineas Externas. Desde los teléfonos programados a tal fin se puede acceder al otro grupo ma
0 u 8, pero esto solo se producira si todas las Lineas del grupo correspondiente se encuentran ocu
El acceso por rebase funciona en los dos modos de operacién de los grupos de toma de Lineas.

La ventaja del método por rebase reside en que el usuario no tiene necesidad de dirigir la llamada h:
un determinado grupo de Lineas, pero aun asi la mayor densidad de trafico se concentra enfel pri
grupo, dejando libre al segundo para transmisién de datos o para ingreso de llamadas (lineas de
modem etc.).

Tomade Linea Externa especifica

Los teléfonos programados para tal fin pueden acceder directamente a una Linea determinada
ello deberd marc&r seguido del nimero de la Linea Externa. Por ejemplo, para acceder a la Linea Ext
1, deberd marc&i

Sialintentartomar una Linea Externala Central responde con tono de ocupado, esto no siempre signi
gue no haya linea disponible. Por ejemplo, si se Malesde un Interno que esta habilitado medignte

el Servicio 3 para acceder al segundo grupo de toma en el modo de acceso restringido el tono d¢ ocuj
indica que no hay linea disponible en el primer grupo de toma. Si a continuacion s8 ynamoal
segundo grupo si hay Linea, se escuchara el tono de discado publico. Lo mismo vale para Ig tom:
Lineaespecifica.

Funcionamiento en Modo Transparente
Para usar esta prestacion su Interno tiene que ser de Clase 8.

Si estando en comunicacion con una Linea Externa, luego del aviso de fin de discafl8, palsa
anulan todos los servicios de la Centratjuedando ésta en modo transparente entre su Interno y la Lin
Externa.

En modo transparente de funcionamiento, todo lo que Ud. realice sobre su teléfono sera enyiado .
Linea Externa, ya sea que disque por pulsos, tonos o envie flash de horquilla. Una vez ingresado a
modo solo se podra cortata comunicacion.

Esta prestacion es til cuando se accede mediante una Linea Externa a un sistema de Correo
de Banca Telefénica, de servicios especiales brindados por las empresas telefonicas (Servicio de R
ciones), etc. donde todo lo que se disque sobre éstos sistemas, no debe ser interpretado por la Centre
un comando, teniendo en claro que al ingresar a este modo, se anulan todas las prestaciones de la (
no pudiendo transferir lacomunicacion, estacionarla, etc. Al cortar lacomunicacion, el Interno vuelve ¢
caracteristicas normales de funcionamiento.

Funcionamiento en Modo Transparente Pasivo

Funciona de la misma manera que el Modo Transparente, con la salvedad de que al discar por p
desde un Interno hacia una Linea Externa decadica, no se envian los pulsos de discado a la Central F
Solamente se envia el sonido generado por el teléfono que esta discando. Para ingresar a esta pre

discarf 7.
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INSTALACION

La Central se encuentra construida de acuerdo con las mas estrictas normas de seguridad,
asegura la perfecta proteccion del equipo y de sus usuarios. EI mismo concepto de seguridad
conservarse al instalarla en su empiEesa&aso de no cumplirse con las especificaciones de instalacion
de este manual, la garantia dejara de tener efecto automaticamente.

Normas
La Central Model®32cumple con las siguientes normas:
Argentina: SC-St2-45.02 LANTel.
Brasil: Practica Telebras 220-600-705.
EspafaReal Decreto 1376/89, Real Decreto 1681/89.

Instalaciéndelared

Bajo ninglin concepto debe pasarse la red telefonica por los mismos conductos que la red de er
eléctrica, ya que implica un altisimo riesgo, tanto para el equipo como paralos usuarios. En caso de no
conductos para pasar los hilos, se recomienda protegerlos cubriéndolos con la canaleta plastica e
para tal fin.

Las interfases de los Internos soélo tienen protecciones secundarias (diodos de enclavamie
capacitores). Si se instala algun Interno con un tendido aéreo de cables de mas de 3 metros, se reco
colocarle proteccién adicional.

Eleccion delsitio parainstalar la Central

La Central debe instalarse en un sitio libre de obstrucciones que le asegure ventilacion permai
y donde no esté expuesta alaluz solar directa, o cerca de radiadores de calefaccion. Deberd, asimism
alejada de bases de teléfonos inalambricos, o de cualquier otro artefacto que pueda producir interfere
En el caso en que sea imposible evitar la interferencia producida por un teléfono inalambrico en los
A-B, coloque un filtro de radio frecuencia (en general, con dos inductores de 1 mHy y dos capacitore
1 nF desaparecen los problemas).

Fijacion de la Central

Retire la tapa de la Central, preséntela contra el muro y marque la posicion de los dos agu
superiores. Haga perforaciones de 6mm. de diametro e inserte tacos tipo Fisher S6. Fije la Central me
tornillostipo Parker.

Conexion alatomade Alimentacién Eléctrica

Es importante que la toma de alimentacion eléctrica de la Central se encuentre sobre una linee
gue no estén conectados artefactos de alto consumo o que puedan generar interferencia (por ej
acondicionadores de aire, heladeras, motores, transmisores de radio, equipos de rayos X, etc.).
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ConexidndelaTomaaTierra

Esfundamental que la Central tenga una 6ptima conexion de descarga atierra, ya que los descarg
de proteccion pueden exigir el paso de grandes corrientes, con picos de hasta 50 Amperes. Unatoma
deficiente puede anular la proteccién contra inducciones o descargas atmosféricas con que la Centr
provista. El sistema de conexion a tierra debe tener una resistencia menor a 4 Ohms.

Unatoma a tierra deficiente anularéd automaticamente la garantia.

Conexidéndelas Lineas Externas

La conexién alas Lineas Externas se encuentran en la parte inferior del equipo. La Figura 1, mu
la Central con su configuracién maxima, y las respectivas Lineas Internas.

Presente los cables de lared externa en la Central, quite la aislacion de los extremos y suelde terrr
tipo U. Conecte luego los cables en los bornes respectivos.

Se recomienda especialmente usar separadores de linea, con lo que facilitara la prueba por pa
personal de la compaiiia telefénica.

ConexiondelosInternos

Laconexion alos Internos se encuentran en la parte inferior del equipo. La Figura 1, muestrala Ce
con su configuracion maxima, y los respectivos Internos.

Presente los cables de lared interna enla Central, quite la aislacion de los extremos y suelde term
tipo U. Conecte luego los cables en los bornes respectivos.

Conexionde las Lineas Externas en caso de corte de energia

En la Central Model®32se puede elegir a voluntad, a cual Interno se derivara cada Linea Exter
Para esto el par de cables que posee cada Placa de 1 Linea Externa sefialado en la Figixa.1, deln®
conectarse alinterno ala cual desea derivar esa Linea Externa en particular, y los cable de la instalaci
van al teléfono de ese Interno conectarlos a los terminales indicado$Ebmo

Ejemplo: Se desea que la Linea Externa 1 sea derivada ante corte de energia al Interno 30. Par:
los cable indicados contXT . en la Placa de Linea Externa 1, deben conectarse ala Placa de 4 Internc
los bornes correspondientes a los Internos 30. Los cables de la instalacion que van al teléfono del Ir
30deben conectarse enla Placade Linea Externa 1 alos bornes sefialafiestdrimalmente, los cables
de la linea telefénica provenientes de la Central Publica, deben ser conectados a los tefrhinales

Conectar el Jumper (JP1) ubicado en la placa BASE. (ver figura 1)

Caracteristicas de los aparatos telefonicos

La Central Model®32acepta cualquier tipo de aparatos telefénicos, sean de disco, de tecladc
inalambricos. También pueden conectarse modems y aparatos de fax. Reconoce discado interno por
y por tonos multifrecuentes (DTMF). Para esto ultimo, debe tener instalado el Médulo de disc:
multifrecuente, o el Médulo Preatendedor y de discado multifrecuente que se provee en forma opcit

Instalacion de musica en espera externa

Si desea utilizar una fuente externa de musica en espera, ésta debe conectarse por npawiio de |
de 3,5 mm en ghckde musica de la Central (J1). El nivel de entrada se debe ajustar para cada instala
pero una sefial de 500 mV resulta suficiente en la mayoria de los casos ( Ver fig. 1).
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Médulos opcionales

- Consola de Operadora.
- Médulo controlador de llamadas (MCT 12).
- Médulo Preatendedor y de Discado Multifrecuente. (MF+AA)
- Mddulo de Portero Eléctrico ( PE).

- M6dulo de Discado Multifrecuente ( MF ).

-Modulode 1 Linea Externa (LE).

- Médulo de 4 Internos (41).

La Central Telefénica dispone de los siguientes Modulos opcionales:

En el manual que acompafia a cada modulo, se encuentran los detalles para suinstalacionalaC
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PROGRAMACION

Caracteristicas generales

La Central model®32opera mediante programa almacenado. Unavez fijadas las caracteristicas
las que funcionaran las Lineas Externas y los internos, la Central las almacenard en su memoria,
permaneceran hasta que se las modifique.

La programacion de la Central permanecera en la memoria, aun cuando se produzcan coftes e
suministro de energia eléctrica. Al retornar la energia, la Central seguira operando de acugrdo «
programado. Para esto, mortBd al instalar la central.

La Central continda operando mientras se la programaEsto significa que, una vez instalada, s¢ la

puede utilizarinmediatamente con la programacion con la que sale de fabrica (descrita al final del fnanu
mientras se laadapta alas necesidades de su oficina. Por las mismas razones, cuando se desge mo
la programacién no es necesario interrumpir su funcionamiento.

Alsalir de Fabrica, el Modo Programacion se encuentra deshabilitado.
Si desea modificar la programacion de la Central, desde éste Interno podra hacerlo discand
distintos comandos que corresponden a cada prestacién, segun se explica mas adelante.

Entodas las descripcionesy ejemplos de comandos de programacién que se enuncian a continu
los nimeros se encuentran separados por espacios solamente para facilitar la lectura. Al marcarlo
realidad, debe hacérselo sin pausas mayores de 8 segundos.

Después de haberse marcado el Ultimo nimero del comando se escuchara por el aoriouer el
validacion o aceptacion del comando. En caso de haberse cometido algun error, en lugar del ton
validacion se escuchara el tono de error. Cuelgue el teléfono antes de marcar el siguiente comandc

Habilitacion del Modo Programacion

Paraingresar al Modo Programacion:

Desde el Interno 33, disd&t1 AAAA dondAAAA esla Clave de programacion (inicialmée0
pero puede cambiarse por programacion) y luego ingresar el o los comandos deseados. Luego de 3 n
de no ingresar comandos, la programacién queda nuevamente deshabilitada.

Siolvidd la Clave de Programacion:

Apagary encenderla Central. Desde el Interno 33, ing2EaAINNNdondéNNNNes la nueva clave.
Luego de 60 segundos, la programacion queda nuevamente deshabilitada.

El apagado y encendido de la Central queda registrado en el Mddulo Controlador de Né@Badds
12 que se describe en el Apéndice 1.
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Cambio de la Clave de Programacion

Desde el Interno 33
Levantar el auricular y disca21 AAAA dondeAAAA es la clave actual.
Luego discaf.21 NNNN dondeNNNN es la nueva clave.

Sinorecuerdalaclave actual:
Apagar y encender la Central. Dispone de 60 segundos para ingresar una nueva clave.
Luego discal21 NNNN dondeNNNN es la nueva clave.

Interno de Programacion
Al salirde fabrica, el Interno de programaciés el interno 33

Cambio de Interno de Programacion

Si se lo desea puede hacerse que el Interno de Programacion sea cualquier otro .deadeeadlo,
Interno de programacion actual debe marcar los nimefds | dondel | debe reemplazarse por elnimero
del futuro Interno de Programacion.

Ejemplo: si se desea trasladar el Interno de programacion al nimero 36, debera maR&ase
finalizar se escucharé el tono de validacion.

Deshabilitacion del Interno de programacion

El Interno de programacién se deshabilita automaticamente, luego de 3 minutos de no ingr
comandos.

Interno de Operadora
Para cambiar el interno de operadora, distatl dondell es el nuevo puesto de operadora

Teleprogramacion

Esta prestacion esté disponible solo sila central tiene instalado el Modulo de discado multifrecu
(PlacaviF).

Desde el Interno de programacion ingrese al modo Programacion, tome una Linea Externay lla
su Servicio Técnico. Una vez establecida la comunicacion, debe habilitar la Teleprogramaciénfdisca
21, luego de lo cual se recibe tono de validacion.

Hecho esto, al puls@la Central colocara tono. En comunicacion con el personal Técnico, Ud. pue
pedir la prestacion que desea programar, y el Técnico lo hara desde su domicilio. Luego de cada con
la Central envia un tono de validacion o tono de error, ya sea que el comando ingresado haya sido cc
0 no. Pulsando la ted@ la Central vuelve a colocar tono de invitacion a discar, permitiendo ingresar
nuevo comando de programacion.

Durante la Teleprogramacion, no es posible modificar caracteristicas propias desde cada Interno
ser: Desvios.
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Programacion de las Lineas Externas

La Central model®32cuenta con nueve Lineas Externas designadas con los nimeros del 1 al
posible programar los servicios que prestan estas Lineas para adaptarlos a las necesidades del usu
como se describe a continuacion.

Direccion deltrafico de llamadas

Se pueden programar la caracteristica y el sentido del trafico de las Lineas mediante los sigui
comandos, que deben ingresarse desde el Interno de programacion:

- Lineas Salientes Decadicélineas que funcionan por pulsos y que permiten hacer llamadas): marc
16 L 0, dondeE debe reemplazarse por el numero de la Linea.

Ejemplo: si se desea que la Linea Externa 3 sea saliente decadica, desde el Interno de prograr
debe discars&6 3 0

- Lineas Salientes MultifrecuentegLineas que funcionan por tonos (DTMF) y que permiten hace
llamadas): marcdr6 E 9 dondeE debe reemplazarse por el nimero de la linea.

Ejemplo: sise desea que la Linea 3 sea saliente multifrecuente, desde el Interno de programacior
discarsel6 3 9

- Lineas Decadicas con Salida Bloqueadhineas decadicas que permiten recibir pero no hace
llamadas hacia la red publica, salvo que se tome la Linea en forma dirigida desde un Interno con el Se
4 habilitado Linea ejecutiva ):mardd E 8 dondeE debe reemplazarse por el nimero de la Linea.

Ejemplo: sise desea que la Linea 3 tenga estas caracteristicas, desde el Interno de programacio
discarsel6 3 8

- Lineas Multifrecuentes con Salida Bloqueadé_.ineas que funcionan por tonos (DTMF) y que
permiten recibir pero no hacer llamadas hacialared publica, salvo que se tome la Linea en forma dirigida
un Interno con el Servicio 4 habilitado [ Linea ejecutiva ] ):mdg#r7, dondeE debe reemplazarse por
el nimero de la Linea.

Ejemplo: si se desea que la Linea 3 tenga esta caracteristica, desde el Interno de programacior
discarsel6 3 7

- Lineas con Entrada Bloqueaddlineas, tanto decadicas como multifrecuentes, que no recibe
llamadas): marcdi6 E 64 dondeE debe reemplazarse por el nimero de la Linea. Por ejemplo, si se de:
bloquear los ingresos de llamada de la L3ndabe discardé® 3 64 Si méas tarde se desea permitir el ingreso
de llamadas por esta linea, debe programarse que Interno o Grupo de Internos recibiran las llamadas, m
elcomanda6 E I, donde E debe reemplazarse por elnUmero de laLinea Externay Il por el nimero del Int:
en cuestion.

Ejemplo: si se desea que la Linea 3 vuelva a recibir lamadas a través del Interno 32, debe mar
16 3 32

Al programar a una o varias Lineas Externas para entrada solamente, se pueden crear Int¢rnos
categoria deinea Ejecutiva, quienes seran los Unicos habilitados para tomar éstas Lineas EXterna
y poder realizar llamadas hacia la red publica. Lo podran hacer mediante toma dirigida, nif&,cando

donde. es el nUmero de la Linea Externa.

Ejemplo: sise programalalinea 3 como Linea de entrada solamente, los Internos que tengan hgbilite
el Servicio 4 (toma dirigida), podran tomarla marcat®lo
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Grupos detomade Lineas Externas

Las Lineas Externas pueden dividirse en dos grupos de toma, tal como se explica en el Cag
OPERACION. Para colocar una Linea en el grupo 1, desde el Interno de programacion debe héarcar
E 1; paracolocarla en el grupo 2 debe mard&&2 En ambos casoHalebe reemplazarse por el niimero
delaLineaExterna.

Ejemplo: sise desea colocar alalinea 2 en el primer grupo de toma, debe mér2drsiese desea
colocarla en el segundo grupo, debe mard&d @2 A la salida de fabrica todas las Lineas se encuentral
en el primer grupo.

Modos de operacion de los grupos de tomade Lineas Externas
Existen dos modos de operacion de los grupos de toma de Linea Externa. Estos son:

- Acceso restringido a grupo 2. En este modo de operacion, cuando se tome una Linea ex
marcando 0, se le asignara una Linea Externa perteneciente al grupo 1. Sélo los Internos que tienen hat
el Servicio 3 podran acceder a las Lineas Externas del grupo 2 marcando 8. Para programar la Centl
acceso restringido al grupo 2, desde el Interno de programacion debe rdig264& la salida de fabrica
los grupos de toma funcionan en esta modalidad.

- Acceso diferenciado a grupos. En este modo el acceso a las Lineas Externas siempre se r
marcandd (a diferencia del modo anterior, en éste no es valido mdychaos Internos que no tienen
habilitado el Servicio 3, al disc@r toman una Linea Externa perteneciente al grupo 1, y los que tiene
habilitado el Servicio 3 al diséatoman una Linea Externa perteneciente al grupo 2. Para colocar alos gru
de toma en la modalidad de acceso diferenciado, desde el Interno de programacion debd 562darse

Acceso por rebase al otro grupo de toma de Lineas Externas

Silodesea puede hacer que un Interno, al acceder a un determinado grupo de toma de Lineas E>
y no encontrar ninguna disponible, pueda tomar automaticamente una linea del otro grupo. A la sali
fabrica el rebase se encuentra deshabilitado.

Para habilitarlo: desde el Interno de programacion marcar el nuir8o
Para deshabilitarlo:desde el Interno de programacion marcar el nufr@go

Programacion de los Internos

La Central model®32cuenta con 32 Internos, designados con los nimeros del 30 al 61. Es posi
conformar, ademas, dos grupos de atencion de llamadas externas a los que se designa, como Si Se
de Internos normales, con los nimeros 62y 63. Los porteros eléctricos, en caso de existir, se identifice
los nimeros 64y 65.

La categorizacioén de los Internos es efectuada por medio de 2 tablas. La@ibA\sée define el
acceso de los Internos a las Lineas Externas y la recepcion de llamadas directas pbb&bpiza {abla
deSERVICIOS, define la disponibilidad de los Internos a acceder a determinados servicios del siste

Es posible entonces definir para cada Interno una clase y diversos servicios, definiendo su cate
y con ello sus posibilidades operacionales dentro de la Central.

La programacion de Clase se realiza desde el Interno de programacion diSdan@o dondd |
es el numero del InternoGyes laclase (1a8).

18



La programacion de asignacion de Servicios, se realiza desde el Interno de programacion disc
1511S,dondd | es el nimero de InternoSes el servicio (2 a 5).

Tablade CLASES

- Clase 1 - Restringida.Desde un Interno perteneciente a la clase 1 sélo se pueden reali
comunicaciones internas, es decir, no se pueden hacer ni recibir llamadas externas.

Para que un Interno pertenezca a la clase 1 debe ma@aisg, dondd | debe reemplazarse por
el numero del Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 38 preste los servicios de la clase 1, debe margarse

- Clase 2 - SemirrestrictaDesde un Interno perteneciente a la clase 2 no se pueden hacer llama
externas, pero se puede recibirlas por transferencia desde otro Interno.

Para que un Interno pertenezca a la clase 2 debe madr8atsz dondel | debe reemplazarse por
el nimero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 34 preste los servicios de la clase 2, debe marg4rze

- Clase 3 - Semirrestricta con bloqueo LDCsimilar ala clase 2, excepto que no acepta llamadas pc
cobrar.

Para que un Interno pertenezca a la clase 3 debe ma@4isg, donde | debe reemplazarse por
el nimero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 33 preste los servicios de la clase 3, debe margade

- Clase 4 - Irrestricta: permite recibir y hacer llamadas externas, locales solamente. Unavez obten
el tono de la red publica no se puede discar el nUmero 0 para acceder al Discado Directo Nacional (I
salvo que se encuentre expresamente habilitado por la Tabla de Restricciones, que se describe mas a

Para que un Interno pertenezca a la clase 4 debe mar8atsk dondd | debe reemplazarse por
el nimero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 35 preste los servicios de la clase 4, debe margake
- Clase 5-Irrestricta con bloqueo LDCsimilar ala clase 4, excepto que no acepta llamadas por cobre

Para que un Interno pertenezca a la clase 5 debe mdr8atde dondd | debe reemplazarse por
el nimero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 31 preste los servicios de la clase 5, debe margaise

- Clase 6 - Privilegiada (DDN)permite recibir y hacer llamadas externas. Una vez obtenido el tor
de lared publica se puede marcar 0 como primer niumero, accediéndose al Discado Directo Naciona

Para que un Interno pertenezca a la clase 6 debe mai@aisé dondd | debe reemplazarse por
el nimero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 37 preste los servicios de la clase 6, debe margaGe
- Clase 7 - Privilegiada con bloqueo LDGsimilar ala clase 6, excepto que no acepta llamadas por cobre

Para que un Interno pertenezca a la clase 7 debe mai@aisé dondd | debe reemplazarse por
el nimero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 36 preste los servicios de la clase 7, debe margarée
- Clase 8 - Privilegiada con llamadainternacional (DDI)permite recibir lamadas, ya sean por cobrar
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ono, yrealizarllamadas urbanas, interprovinciales o internacionales. Por ejemplo se puede marcar 00
primeros digitos para acceder al Discado Directo Internacional (DDI). Habilita el uso del modo transpare

Para que un Interno pertenezca a la clase 8 debe mdr@8ais®, dondd | debe reemplazarse por
el nimero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 30 preste los servicios de la clase 8, debe haigaBe

Clases 1 2 3 4 5 6 7 8
Llamadas internas Si Si Si S S S Si S
Recibir transferencias Ng Si S S S Si Si S
Recibirllamadas LDC No Si No Si NG Si No Si
Generarllamadaslocales No No No $i Si Si Si $i
Generar llamadas nacionales No No No No No Si Si Si
Generar llamadas internacionales No No No No No No No Si
Servicio Descripcion

1 No utilizado

2 Atencién a Porteros Eléctricos

3 Acceso al segundo grupo de Lineas Externas

4 Tomadirigida de Linea Externa

5 Transmision de Datos/Intercalacion

Tabla de SERVICIOS

Servicio 1- No utilizado.

Servicio 2- Atencién de los porteros eléctricos.
Cualquier Interno puede programarse para atender a los porteros eléctricos.

Para que un Interno pueda atender las llamadas de los porteros eléctricos, debd Bdr2ateade
I I debe reemplazarse por el nimero de Intdjemmplo: si se desea que el Interno 37 preste el servicio
adicional 2, debe marcar$g 37 2

Servicio 3 - Acceso al Segundo grupo de Lineas Externas.

Si se desea, puede dividirse a las Lineas Externas en dos grupos. Todos los Internos realizar
llamadas externas a través de uno de los grupos, pero solo aquellos especialmente habilitados para
éste servicio podran también hacerlo a través del otro grupo.

Para que un interno pueda acceder automaticamente al segundo grupo de toma de Lineas Ex
debe marcarsks |13, dondd | debe reemplazarse por el nUmero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 34 preste el servicio adicional 3, debe mHsc4s®

Servicio 4 - Tomadirigida de Linea Externa.

Permite al Interno acceder en forma directa a una Linea Externa determinada. Muy Util para c
Internos con categoria aea ejecutivarealizando toma dirigida ain sobre Lineas Externas de entrac
solamente
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Para que un Interno pueda acceder a una Linea Externa determinada para realizar sus llamada
marcarsd5 | | 4, dondd | debe reemplazarse por el nimero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 31 preste el servicio adicional 4, debe mEscatse

Los Internos a las que se ha asignado el servicio adicional 4 pueden utilizar todas las Lineas Extert
aun las que se encuentran programadas para entrada solamente. Esto permite comprobar el funci
miento de las Lineas Externas que se encuentran en reparaciones.

Servicio 5 - Intercalacién / transmisién de datos

Extension de transmisién de datoss un Interno programado especialmente para ser conectadc
unfaxo, através de un modem, auna computadora. Unavez establecidala comunicacion, el Interno no
ningun tipo de sefializacién como podrian ser, por ejemplo los tonos de avisos de llamada.

Intercalacion de llamadas:Es posible programar ciertos Internos para que puedan comunicarse ¢
otros, aun en el caso en que éstas se encuentren ocupadas con una comunicacion externa, interca
en la misma. Los participantes de la conversacion a ser intercalada escucharan un tono de aviso y ¢
de ese momento los tres teléfonos participaran en la conversacion. Unavez finalizada la llamada interc
la comunicacién proseguira normalmente.

Los Internos con capacidad para intercalar llamadas estan protegidos, a su vez, de ser interc:
por otros Internos.

Para que un Interno pueda ser utilizada para transmision de datos, o para que tenga la capaci
intercalar las comunicaciones de otros Internos, debe matédise donde | debe reemplazarse por el
namero de Interno.

Ejemplo: si se desea que el Interno 33 preste el servicio adicional 5, debe mEsG8 $e

Deshabilitacion de los servicios adicionales

Para deshabilitar los servicios mencionados en el punto anterior, desde el Interno de program:
debe discarsk4 | | S, dondd | debe reemplazarse por el nimero de InterSBalgbe reemplazarse por el
namero del servicio que se desea deshabilitar.

Ejemplo: si se desea deshabilitar el servicio 5 (transmision de datos) del Interno 36, debe disc
14 36 5

Habilitacion a programar Desvios y No Molestar

Como se vio en el capituPERACION, los Usuarios pueden programar Desvios y No Molestal
en su Interno. Para habilitar esta prestacion, desde el Interno de Programacion en clasell/ .Biarar
deshabitarla, discat16.

Ingresode llamadas

Es posible programar alas Lineas Externas e Internos para que las llamadas ingresen por determ
Internos o Grupo de Internosy, asu vez, sean dirigidas al exterior a través de determinadas Lineas Ex

Extension de operadorae Internos de ingreso de llamadas externas

Ala salida de fabrica, todas las llamadas externas ingresan por el Interno numero 30. A este In
se lo denominaterno de operadoralas llamadas que ingresan por una Linea Externa, pueden ser envia
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a un Interno, a uno de los grupos de atencion o al Preatendedor automatico de llamadas.

Para programar ésta prestacion, desde el Interno de programacion debe discar eli®mbhdo
dondd. debe reemplazarse por el nUmero de la Linea Extérm@oe el nUmero de Interno en cuestion, el
ndmero de Grupo ( Grupo 62 Grupo 2 $3) o el nimero asignado al Preatended66 1y al Preatendedor
2(67).

Ejemplo: Para que lalinea 3 reciba llamadas a través el Interno 32, debe mi# &88dara que
la linea 2 reciba llamadas a través del grupo de atencion 1, debe nE@6EPara que la linea 1 sea
atendida en forma automatica por el Preatendedor, debe mafchg&®( Para esta prestacion, debe tener
instalado el Modulo Preatendedor automatico y de discado multifrecuente, caso contrario, al discar
comando, recibira tono de error).

Formacion delos grupos de atencién de llamadas externas

Alasalida de fabrica el grupo de atencién 1 estaidentificado mediante el nimero 62, y esta consti
por los Internos 30, 31, 32y 33; mientras que el grupo de atencion 2 esta identificado por el nUmero 63
formado por las extensiones 38, 39,40y 41. Es posible, sin embargo, incluir o sacar Internos de cada
marcando los correspondientes comandos desde el Interno de programacion. Elnimero maximo de In
por grupo es ocho, y los nimeros de los Internos que forman el grupo deben pertenecer a un conju
ocho nimeros consecutivos (es decir, la diferencia entre los nimeros del Ultimo y el primer Interno no
ser mayor que 7).

Paraincluir un Interno en un grupo de atenciongesde el Interno de programacion debe marcarse
1711 G, dondd | debe reemplazarse por el nUmero de Inte@@yr el nimero del grupo.

Ejemplo: para incluir al Interno 34 en el grupo 1 de atencion debe didcagel

Pararetirar un Interno de un grupo de atencion de llamadaslebe discard8 | | G, donde | debe
reemplazarse por el nimero de Interi@® gor el nimero del grupo de atencion.

Ejemplo: Siguiendo con el ejemplo anterior, pararetirar el Interno 34 del grupo 1 debe @iB84ise

Los grupos de atencién no pueden eliminarse, por lo que es imposible retirar el Gltimo Interno|(ya q
el grupo debe contar con un Interno como minimo).

Distribucién automéatica de llamadas externas en el primer grupo de atencion

Es posible distribuir automaticamente el ingreso de llamadas a los Internos que forman el Grupo
atencion. Alingresar una llamada, lo hara en el Interno cuyo nimero sea el menor. Luego de llamar du
15 segundos y no ser atendida, comenzara a llamar en el Interno siguiente, y asi sucesivamente
comenzar nuevamente por el primero. Al ingresar otra llamada, se repite lo anteriormente des
comenzando a llamar en el Interno que atendio por ultima vez.

Para asignar al Grupo 1, la Distribucion Automatica de Llamadas:

- Colocar el Interno de Programacion en la Clase 1 disd&1dd, dondé | debe reemplazarse por
el nimero del propio Interno de Programacién. Por ejemplo, si el Interno de Programacion es el nimel
debe marcarse3 33 1

- Colgarelauricular.
- Volver a levantar el teléfono y marcar el nintgda Colgar el auricular.

- Restituir la clase que tenia el Interno de Programacion antes de ser colocada en la Clase 1, dis
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desde el teléfono de Programaci@n | C, dondd | es el numero del propio Interno de Programacion,
y C la Clase que tenia anteriormente. Por ejemplo si el Interno de Programacion es el 33 y estaba ant
Clase 7, debe disc&B 33 7.

Deshabilitacién de la Distribucion automatica de llamadas

Para que las llamadas dejen de ser distribuidas automaticamente en el grupo 1, desde el Intel
Programacion debe realizarse el siguiente procedimiento:

- Colocar al Interno de programacion en Clase 1 discE®itlbl, dondd | debe reemplazarse por
el numero del propio Interno de Programacioén. Por ejemplo, si el Interno de Programacion es la niumel
debe marcarsg3 33 1

- Colgar el auricular.
- Volver a levantar el teléfono y marcar el nuni€a Cortar la comunicacion.

- Restituir la Clase que prestaba el Interno de Programacién antes de ser colocada en la Cl:
discando desde el teléfono de Programadidrl | C, dondel | es el nimero del propio Interno de
Programacion,§ la Clase que tenia anteriormente. Por ejemplo si el Interno de Programacién es el 33y e:
antes con Clase 7, debe distaB3 7 Este comando sélo deshabilita la Distribucién Automéatica pero nc
deshace al grupo, el que seguira constituido por los mismos Internos con las que contaba hasta el mol

Ingreso de llamadas de los Porteros Eléctricos

Puede programarse el o los Internos que recibiran las llamadas, en forma independiente para
Portero Eléctrico.

Para el Portero Eléctrico 1, dis¢&0 1 II.
Para el Portero Eléctrico 2, dist¢&0 2 II.

Donddl esellnterno que recibiralas llamadas de ese Portkra \$ide Grupo (62 0 63) las llamadas
ingresaran al Grupo de atencion deseado.

Ejemplo: Para que las llamadas del Portero Eléctrico 1 ingresen al Interno 38163488 Para
que las del Portero Eléctrico 2 ingresen al Grupo de atencion 1, ti€car62

Tabla de Restriccionesy Permisos

Puede programar una tabla de hasta 10 nimeros, la cual esta dividida en dos partes por un indic
nameros cuyo orden en la tabla sea menor que el indice, estaran permitidos, y aquellos cuyo orden se
0 mayor, estaran prohibidos, bloqueandose la comunicacion al discar el tercer digito. La tabl:
restricciones solo tiene efecto sobre los Internos con clase 4 0 5.

Para programar el indice de la tabla:

Programar el Interno de programacion en clase 1, disd&dd.. Colgar.

Descolgar nuevamente y disddi0i dondei = 0 a 9 es el indice.

Para programar un namero en la tabla:

Descolgar y discarl1 O DDDdondeO = 0 a 9 es el orden del nimero en la tabl2DD
=0a 999, es el nmero en cuestion, y puede ser de 1, 2 o 3 digitos.

Ejemplo: Programar unatabla para que no pueda discarse niimeros que comienzan con 256, y ha
los que comienzan con 093y 07.
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Descolgar el Interno de programacion y programarla en clase 1, did@ndo
[11.Luego colgar.

Descolgar y discak10 4.Luego Colgar. (indice en la posicién 4).
Descolgary discarl1 0 093. @lgar. (N°093 en orden 0 habilitado ).
Descolgary discat1l 1 07. @lgar. ( N° 07 en orden 1 habilitado ).
Descolgary discalll 4 256. @lgar. ( N° 256 en orden 4 deshabilitado ).

Observar que queda el orden 2 y 3 para agregar 2 nimeros permitidos, y el orden 5 a 9 para a
ndmeros prohibidos.

Maodulo Preatendedor de llamadas externasy de discado multifrecuente (DTMF).

Requiere de lainstalacion de placa correspondiente. Este mddulo provee los recursos necesaric
permitir ala Central el uso de teléfonos multifrecuentes (DTMF), y todas las prestaciones del Preatenc
que se describen a continuacion.

Grabaciony Escuchade mensaje

Se puede grabar un mensaje para cada Preatendedor de hasta 10 segundos. Puede grak
mensaje de menor duracion, y el sistema memoriza la duracion del mismo. De este modo no es nec
ajustar el mensaje a los 10 segundos disponibles.

Es posible modificar la duracion de los mensajes, como indica la siguiente tabla:

M Mensaje 1 Mensaje 2
0 10 seg. 10 seg.
1 15 seg. 5 seg.
2 20 seg. 0 seg.

Para programar la duracion de los mensajes, desde el Interno de programacidro@sdar

Este comando borra mensajes existentes. |

Paragrabar o escuchar el mensaje, es necesario que el Preatendedor esté libre, caso contrario se
tono de error.

-Para grabar mensajesPuede grabar el mensaje del Preatendedor 1 desde el Interno de programa
discando 16072. Al escuchar tono de inicio de grabacion, pronuncie con voz clara, alta y pausada el me
agrabar. Al fin de la grabacion cuelgue el microteléfono. Si habia otro mensaje grabado previamente
reemplazado por el nuevo mensaje. El mensaje del Preatendedor 2 se graba de manera similar discand

-Para escuchar mensajes:Puede escuchar el mensaje del Preatendedor 1 desde el Interno
programacion discandi6071 Luego de escuchar el mensaje cuelgue el microteléfono. El mensaje ¢
Preatendedor 2 se escucha de manera similar discando 16081.

Programacion del Interno de transferencia de los Preatendedores

Para todos los modos de operacion con transferencia, es necesario programar el Interno o el
donde lallamada atendida por el Preatendedor, sera transferida después de enviar el mensaje. Esto s
en forma individual para cada Preatendedor.
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Para esto desde el Interno de programacion distf@7 | I, donddl es el nimero de Interno o el
numero del grupo (62 o 63) al cual se transferira luego del mensaje del Preatendedor 1. De forma an
para transferencia luego del mensaje del Preatendedor 2 1di68atl.

Ejemplo: Paratransferir las llamadas atendidas por el Preatendedor 1 a el Interno 305@1s8@r

Sipor el contrario, se quisieratransferir las llamadas atendidas por el Preatendedor 2 al grupo 2, «
1608 55.

Entodos los casos de transferencia, si el Interno a la cual se transfirid, se encuentra ocupado, re
tono de llamada en espera, mientras que quien llamé, recibe misica en espera. Sila llamada no es at
al finalizar el tiempo de retencion programado, se corta.

Programacién deingreso de llamadas alos Preatendedores

Estan identificados con el niimero 66 y 67, y como se vio en la programacion de ingreso de llan
externa, se realiza utilizando estos niimeros, y marddh@®6 dondeE, es la Linea Externa por donde
entra la llamada al Preatendedor 1. En forma similar para el Preatendiéstzar?6 E 67

Ejemplo: Para programar que la Linea Externa 2 sea atendida por el Preatendedor16 @i§6ar

Programacion delmodo de operacion de los Preatendedores
Los modos de operacion son:

*Atencion directa con corte: El Preatendedor recibe la llamada entrante de la Linea Exterr
programada, atiende, reproduce el mensaje grabado, y al finalizar éste cortala comunicacion. Para prog
este modo en el Preatendedor 1, di46&7 0.Para el Preatendedor 2 dis&&08 0.

*Atencion directa con transferencia:El Preatendedor recibe lallamada de la Linea Externa progre
mada paratal fin, atiende, repite el mensaje grabado, y al finalizar transfiere la llamada al Interno o gru,
atencion programado. Mientras tanto, la persona que ingresa por la Linea Externa recibe musica.
programar este modo en el Preatendedor 1, di§€atr 8. Para el Preatendedor 2 dist&08 8 .

*Atencion por rebase con transferenciaEn este caso el Preatendedor sélo atendera las llamad.
externas cuando el Interno o los Internos programadas para recibirla se encuentren ocupadas. Al f
mensaje lallamada es transferida al o alos mencionados Internos, colocando musica a la persona que
por la Linea Externa. Para programar este modo en el Preatendedor 16@i&Para el Preatendedor
2 discar1608 9.

*Atencion DISA (DirectlnwardtationAccess): El Preatendedor recibe lallamada entrante de la Line
Externa, repite el mensaje y coloca tono interno de invitacion a discar durante 8 segundos. La persor
llama puede marcar el nUmero del Interno o del grupo de los Internos deseados, usando un tel
multifrecuente.

El sistema ingresa entonces la comunicacion al Interno o grupo de Internos seleccionado y
destinatario se encuentra libre, la persona que ingresa por la Linea Externa recibe musica en esper

En el caso de que el Interno o grupo de Internos seleccionado se encuentre ocupado, quien
desde la Linea Externa, recibe tono de ocupado, disponiendo de otros 8 segundos para marcar un
ndmero de Interno. El nimero de tentativas hasta obtener un interno libre es ilimitado, repitiéndo:
procedimiento cuantas veces lo desee quien llama.

En el caso de que quien llama no complete el discado durante los 8 segundos 0 marque un nt
no permitido, sea en la primera llamada o en alguna tentativa posterior, el sistema corta la comunicac
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la transfiere al Interno de transferencia, segiin como se haya programado al modo de atencién DIS,

*Atencion DISA con corte: El sistema corta la comunicacion. Para programar este modo en
Preatendedor 1, disch60764 Para el Preatendedor 2 dist80864.

*Atencion DISA con transferencia:el sistematransfiere lallamada al Interno o grupo de Internos d
transferencia programados, mientras que el originante de lallamada recibe misica en espera. Para pro
este modo en el Preatendedor 1, di46&77 Para el Preatendedor 2 dist8087.

Modo Normaly Alternativo
La CentraB32permite dos modos de funcionamiento: un Modo Normal y un Modo Alternativo.

Modo Normal: En este modo de funcionamiento, las llamadas ingresan a un Interno, a un Grup«
Internos o al Preatendedor, segun se halla programado, como ya se explico anteriormente. Para retc
Modo Normal debe discard®1 desde el Interno de programaciéfilodesde el Interno de operadora.

Modo Alternativo: Es posible hacer que todas las llamadas externas, independientemente de ¢
se programo el ingreso de llamadas visto anteriormente, se concentren ingresando por un Unico tel
o por un grupo de atencion determinado. Para ello debe seguirse el siguiente procedimiento:

- Seleccionar el Interno por la que ingresaran las llamadas marcando, desde el Interno de program
el nimerd9 11, dondd | debe reemplazarse por quien recibira las llamadas, y puede ser: por un Intel
un grupo (62 o 63) o el Preatendedor Automatico de llamadas (66 0 67 ).

Ejemplo: si se desea que todas las llamadas ingresen por el Interno 36, debe rh@3¢aEste
comando también es aplicable a los grupos de atencion de llamadas. Si se desea que todas las Il
ingresen por el segundo grupo, debe march®6& Si se desea que todas las llamadas las atienda «
Preatendedor automatico 1, debe marcE®66.Una vez que se ha seleccionado el Interno, a un grupo
al Preatendedor automatico, no es necesario volver a repetir este paso, excepto en el caso en que ¢
cambiarlos.

- Habilitar el Modo Alternativo, discand92desde el Interno de programaci®@2desde el Interno
de Operadora (Interno 30). Sidisca este comando sin haber programado previamente el Interno de at
en Modo alternativo, obtendra tono de error.

ElModo Alternativo de atencién de llamadas no debe confundirse con el Interno de operadora. El Mo
Alternativo es temporario, se lo puede habilitar o deshabilitar también desde el Interno de operadc
y no elimina, si no que mantiene en suspenso, las caracteristicas con que se programo el ingres
llamadas en Modo Normal.

Unificacion de caracteristicas de todos los Internos
Es posible unificar las caracteristicas de todos los Internos, independientemente de las que se le
asignado individualmente al programarlas, mediante el siguiente procedimiento:

- Primero debe seleccionarse la Clase y Servicio que los Internos prestaran en forma unificada.
ello, desde el Interno de programacion debe martaésC dondeC debe reemplazarse por la clase que
tendran todos los Internos.

Ejemplo: si se desea que todos pertenezcan a la clase 4, debe diS&24erambién pueden
unificarse los Servicios adicionales de todos los Internos discando, desde el Interno de programaci
numeral562S, dondeS debe reemplazarse por el nUmero del Servicio adicional.
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Ejemplo: sise desea que todos los Internos puedan atender al Portero Eléctrico, deb&®@aarse
- A continuacion debe habilitarse la unificacion de caracteristicas, dist@g®desde el Interno de
programacioén. Cualquier otra caracteristica que tenga algun Interno quedara automaticamente reempl

Ejemplo: siunInterno perteneciaala Clase 4 con Servicio adicional 3y se unifica atodos los Intel
enla Clase 3 con Servicio adicional 2, el Interno pierde las caracteristicas de la Clase 4 y del Servicio
tener las nuevas caracteristicas unificadas.

Al salir la Central de fabrica la unificacion de caracteristicas se encuentra deshabilitada pero, en
de activarsela, todos los Internos tendran clase 8 y servicio adicional 2.

La unificacion de los Internos soélo es temporaria, puede deshabitarse mediante un Ginico com
y no elimina, sino que mantiene en suspenso, las caracteristicas con que se las programo individualr

Deshabilitacion de las caracteristicas unificadas de los Internos
yretorno alas caracteristicas individuales
Para deshabilitar la unificacion de caracteristicas de los Internos, desde el Interno de program:

debe marcard®7. Esto hara que automaticamente cada Interno recupere la Clase y los Servicios adicior
gue se le habian programado en forma individual.

Modo On Line

Esta presentacion permite que luego de levantar el auricular de un interno y no discar, automaticar
se obtenga una Linea Externa. Para habilitarlo discar, desde el interno de prografeXi®ara
deshabitarlo desde el interno de programacion, distar

OnLineInterno

Al levantar el auricular, la Central lama en forma automatica a otro interno. El discado se encue
deshabilitado, y solo puede colgar. El interno de programacion, no puede ser programado en este |

Para programar un interno en este modo, desde el interno de programacidti/ diéNadondél
es el numero de interno a programidiNes el nimero de interno al cual llamdl Posee clase mayor que
3 esllevado a clase 1. Si posee clase 3 0 menor, no se altera. Para deshabitd®l@iscar

Ejemplo: Sidesea que elinterno 34 tenga deshabilitado el discado, y que cuando se levante el aur
llame en forma automatica al interno 33, desde el interno de programaciondid4as

Rediscado OnLine

Al levantar el auricular, y no discar durante un lapso de 4 seg., la Central toma una Linea Extern
luego de no discar por un lapso de tiempo ( 2, 4, 6 u 8 segundos, esta asociado al tiempo de retenc
laLinea Externa), la Central disca automaticamente el ultimo nimero que este Interno haya discado por
Externa. Si no hubiera un nimero previamente almacenado, simplemente no disca.

Si el usuario comienza a discar antes del Ultimo lapso de tiempo, el rediscado automatico no se re
, guardandose el nuevo nimero en lugar del anterior.

Se puede discar un total de 14 digitos, que pueden ser numeros del 0 al 9, Flash ( discando F
realizando un ligero golpe de horquilla) . También queda registrada la forma en la que fue tomada la L
Externa(0,71,72,etc.).
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Para programar esta prestacion, desde el interno de programaciof,diSciondd| es el interno
a programar, el cual debe tener clase 4 o superior.

Para deshabitarlo, disckslIO.

Ejemplo: Sidesea que el interno 35 posea esta prestacion, desde el interno de programacion
17350 Luego desde el interno 35, tome una linea externa, y sin esperar los lapsos de tiempo comen
anteriormente, disque el nUmero deseado, el cual queda automaticamente almacenado. Si posteriol
descuelgay nodisca, lacentral tomara lalinea externay discara el nimero almacenado, mientras que
otro nimero, este ultimo quedara almacenado en el lugar del anterior.

On Line Directo

Desde el propio Interno en cuestion, puede habilitarse el Modo On Line Directo di2@pgoede
deshabitarse también desde el mismo Interno, discEitio

Funcionalmente, es igual que rediscado On Line, solo que en este caso, la Central siempre di:
mismo numero por la Linea Externa, y es el que estaba vigente cuando el Interno se ingresoé a este

Ejemplo: Si desea que el Interno 38 posea esta prestacion y disque siempre por una linea exte
numero 335-8888 en forma automatica, desde el Interno de programacioh dig&jikelabilita Rediscado
On Line). Ahora, desde el Interno 38 levante el auricular, y sin esperar los lapsos de tiempo comentac
la prestacion anterior, tome la Linea Externa y disque el n(888r8888con lo cual quedd almacenado
en la central; cuelgue el auricular.

Levante el auricular y disqu28( Habilitacién de On Line Directo ).

OnLine Externo
Previamente, el interno debe haber sido programado en Modo On Line Directo.

Luego desde el Interno de programacion, se baja la clase del Interno a programar a clase 1, 2 ¢
Interno de programacion no puede ser programado en Modo On Line Externo.

Cuando el Interno descuelga, inmediatamente recibe tono de Linea Externa. Luego de un lap:
tiempo (2, 4, 6 u 8, - esta asociado al tiempo de retencién de la Linea Externa- ) la central disca el n(
gue tenia programado anteriormente en el modo On Line Directo.

Ejemplo: Luego de repetir todos los pasos del ejemplo anterior, desde el Interno de programa
disquel3 38 2( Bajo a clase 2 en el Interno 38).

Ahora, al levantar el auricular del Interno 38, obtiene inmediatamente tono de Linea Externa

diferenciadel modo On Line Directo que debia esperar un lapso de tiempo) y luego la central discara en
automatica el nimero 335-8888.

Unificacion de Clase y Modos On Line

Al programar los Internos con clase unificada, aquellos que tienen programados los modos On
Interno o Externo, permanecen inalterados.

Cuando a la clase a la cual se unifican los Internos, es 3 0 menor, los Internos que tienen progra
el modo Rediscado On Line, pierden esta prestacion hasta que vuelvan a su clase individual.

Los Internos que tengan habilitado el Modo On Line Directo, tienen un tiempo de 4 segundos |
discar ( en Clase 3 0 menor, solo puede discar un numero de Interno ) y pasado este tiempo, disca er
automatica el nUmero almacenado internamente, como si fuera el modo On Line Externo. Cuando se u
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a una Clase 4 o mayor los Internos que tengan habilitado el Modo On Line Directo o Rediscado On |
permanecen inalterados.

Cambio del tiempo de retencion, Porteros Eléctricos y Rediscado On Line
Estando en comunicacion con una Linea Externa, puede retenerla o estacionarla.

Al pasar el tiempo maximo de retencion, lacomunicacién comenzara a llamar al Interno que reali:
estacionamiento.

Para cambiar el tiempo de retencién, proceda del siguiente modo:

a) Coloque el Interno de programacion en Clase 1, discando 15331, espere el tiempo de validac
cuelgue.

b) Descuelgue y disque 107T donde T es el nimero correspondiente segln los segundos que
programar.

¢) Programe nuevamente la clase de servicio del Interno discado 15536 C donde C es la clase
] que tenia el Interno de programacion anteriormente.

IMPORTANTE: Este tiempo esta asociado al tiempo de atencion a Portero Eléctrico y a tiempc
involucrados en los modos On Line, como lo indica la siguiente tabla.

T Tiempoderetenciéon | Atencionde PorteroEléctrico [ Tiempo de rediscado
1 Imin. 30seg. 2 seq.

2 1,5min. 45 segq. 4 seq.

3 2min. 60seg. 6 seg.

4 3min. 90seg. 8 seg.

Modificacion deltiempo de reconocimiento de flash enun Interno

Si la Central esta equipada con el Médulo de discado multifrecuente (DTMF), o con el Mddulo
Preatendedor automatico y de discado multifrecuente (DTMF), pueden usarse en los Internos, telé
gue discan por tonos (DTMF), con diversos tiempos de flash. El teléfono para programar este parar
debe ser multifrecuente (es decir, discar por tonos ). Para programar el tiempo de reconocimiento de
se debe:

- Programar el teléfono de programacion en Clase 1, dis¢é&rdd,dondd | debe reemplazarse
por el nimero de Interno de programacion.

Ejemplo: si el Interno de prog. es la nimero 33, dist3831.Luego colgar.

- Descolgar el teléfono de programacion y mat0a8 F, dondd- es el tiempo de flash deseado, que
se indica en la tabla siguiente:

Tiempo de Flash de:

100a 150 mseqg.
100a 300 mseqg.
100a500 mseg.
100a 800 mseqg.

AIWIN|(FL| T
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Por ejemplo si se quiere programar la Central con tiempo de reconocimiento de flash de 300 mseg. n
108 2 Retornar el Interno de programacion a la Clase que tenia antes de comenzar el procedimiento, matr
1311C, dondé| debe reemplazarse por el nUmero de Interno de programacipar, ka Clase a restituir.

Ejemplo: si el Interno de programacion es el nimero 33y desea restituirsele la Clase 4, debe mar
13334

Programacion del tiempo de flash enviado por las Lineas Externas

El teléfono para programar este parametro debe ser multifrecuente (es decir, discar por tonos ).
programar la duracion del flash que se envia por las Lineas Externas se debe:

- Programar el teléfono de programacion en Clase 1, dis¢&ridd,dondd | debe reemplazarse
por el nimero de Interno de programacion.

Ejemplo: si el Interno de programacion es la niumero 33, dis8aB1.Luego colgar. Descolgar el
teléfono de programacion y mard@9 F, dondd- es el tiempo de flash deseado, que se indica en la tabl
siguiente.

Duraciéndel Flash

150 mseg.
300 mseqg.
500 mseqg.
800 mseqg.

AIWINI LT

Por ejemplo si se quiere programar la duracion de flash enviado por las Lineas Externas de la Ce
con unaduracién de 300 mseg. matf& 7 Finalmente retornar el Interno de programacién ala clase qu
tenia antes de comenzar el procedimiento, mard&id&, donde | debe reemplazarse por el nimero de
Interno de programacionGy/por la clase a restituir.

Ejemplo: siel Interno de programacion es el nimero 33y desearestituirsele la clase 4, debe mar
13334

Retorno ala programacion de salida de fabrica

Parareinicializar la Central y retornar a la programacion que tenia a la salida de fabrica, debe reali
el siguiente procedimiento desde el Interno de programacion:

- Poner al Interno de programacion en Clase 1 mardahidd., dondel | debe reemplazarse por el
numero de Interno de programacion.

Ejemplo: si el Interno de programacion es el niumero 33, debe dist3384 Cortar y volver a
levantar el teléfono.

- Discar100. Esto hara que todas las Lineas Externas e Internos vuelvan a tener las caracteris
de programacioén con que salieron de fabrica. (En este caso no se emite tono de confirmacion.)

Al emitirse el comando de retorno a la programacién original de fabrica, se cortan todas las Comunic
ciones internas o externas en curso.
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Temporizacion de Comunicacion por Linea Externa

Es posible determinar para cada Interno el tiempo maximo de comunicacién por Lineas Externas.
puede ser de 1 a 99 minutos o ilimitado. Si se transfiere una llamada de un interno a otro, en el mome
recibir la comunicacion el otro interno comienza a contar el tiempo que éste tiene programado. Faltan
segundos para el tiempo maximo programado la Central coloca un tono avisando que la comunicacio
cortada. Para programar esta prestacion, diS8&TT , dondél es el Interno a programafy el tiempo
maximo de comunicacion en segun(@a 99).SiTT =00 el tiempo es ilimitado.

Ejemplo: Para programar en el Interno 34, que las comunicaciones por Linea Externano seanm
a 3 minutos, desde el Interno de programacion disgug 9 03.
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APENDICE 1: EQUIPAMIENTO OPCIONAL

El siguiente equipamiento no forma parte de la configuracién basica de la Central pero puede adqu
en forma separada.

-Médulo de discado multifrecuente (DTMF).

Requiere de lainstalacion de placa correspondiente. Este mddulo provee los recursos necesaric
permitir a la Central el uso de teléfonos multifrecuentes.

-Mddulo Preatendedor de llamadas externas y de discado multifrecuente (DTMF).

Requiere de lainstalacion de placa correspondiente. Este mddulo provee los recursos necesaric
permitir a la Central el uso de teléfonos multifrecuentes, y todas las prestaciones del Preatendedor
describen en el Capitulo PROGRAMACION de este mismo manual.

-Consolade operadoray panel de ocupacionde lineas
La consola de operadora consta de un teléfono con un panel de ocupacion de Lineas incorpc
El panel esta formado por pequefios indicadores luminosos, a razén de uno por cada Linea Externa, u

cada Interno, uno para el médulo controlador de trafico de llamadas, y uno para indicar el estac
programacion.

Sefializacion luminosa del panel de ocupacion
Lineas Externas Indicador
-Libre Apagado
- Ocupada Encendido permanente
- De entrada solamente Parpadeo lento
-Llamando Paradeo rapido alternado
- Retenida o estacionada Parpadeo rapido continuo
- Retorno de llamada transferida Parpadeo lento
Internos Indicador
-Libre Apagado
- Ocupado Encendido
- Llamando a operadora Parpadeo muy rapido
- Aviso Despertador Parpadeo Rapido
- No Molestar Parpadeo Lento
- Desvio Parpadeo muy Lento
Controlador de tréfico Indicador
-Memoria 3/4 llena Parpadeo rapido
- Memoriatotalmente llena Encendido permanente
Programacion Indicador
- En programacion Encendido permanente
- En servicio nocturno Parpadeo lento
Para que la operadora pueda tomar en forma directa una Linea Externa determinada, dgbe t
programada la prestacion correspondiente (Servicio 4 - Toma dirigida ).
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Porteros eléctricos

La Central Telefénica Modelo 932 permite la conexién de 2 médulos de Porteros Eléctricos inde
dientes.

Elaccesorio de interfaz para atencion de Portero eléctrico le permite acceder desde un Interno al P
Eléctrico ya instalado en el edificio o, eventualmente, a uno que haya instalado en la puerta de su
oficina o casa.

La llamada de cada Portero Eléctrico suena en los Internos programados para tal fin. Puede s
Interno en particular o uno de los grupos de atencidn; y se programa en forma independiente para ¢
Porteros Eléctricos ( Ver capitulo de programacion ).

Elaccesorio de interfaz de Portero eléctrico permite comunicarse con el visitante y liberar el cgrrojo
la puerta sin necesidad de dedicarle un Interno. Tampoco es necesario instalar un teléfono especial
el Portero Eléctrico, ya que se lo atiende desde cualquier Interno, habilitado para tal fin.

Controlador de trafico de llamadas

El controlador de trafico de llamadsikCT-12 permite almacenar y clasificar todasllasnadas
externasque entran y salen de la Central. El controlador puede ser conectado a una computadora o
impresora. De esamanera, lainformacion almacenada puede ser transferida ala computadora parasu
o impresa directamente mediante laimpresora.

El controlador le permite no sélo supervisar el trafico de llamadas externas desde y hacia su ofi
sino que también identifica al Interno que inicio o recibié la llamada, la duracion de ésta, lafechay la|
en gque se produjo, lalinea utilizada, el teléfono de destino, si una llamada entrante fue atendida o no, \
datos Utiles que le ayudaran a optimizar el funcionamiento de su empresa. Controla tanto las llan
salientes como las entrantes, e incluso aquellas en las que por algin motivo no logré establece
comunicacién. También registralas ocasionesy periodo durante los que se han producido cortes de €
eléctrica y/o se ha apagado a la Central.

El controladoMCT-12 puede almacenar hasta 1.800 registros de llamadas en su memoria intg¢rna s
necesidad de conectarlo a la computadora o la impresora. Esta informacion puede ser impres
transferida ala computadora en el momento que Ud. lo desee. (ver el manual del Cont@latiy.
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APENDICE 2: RESUMEN DE COMANDOS DE PROGRAMACION

34

Ingresar al Modo Programacion

Programacion de los Internos
Cambiar el Interno de programacion
Clase de un Interno
Asignar Servicios a un Interno
Quitar Servicios a un Interno
Pasar a Clase y Servicio individual
Pasar a Clase y Servicio unificado
Programar Clase unificada
Asignar Servicios unificados
Quitar un Servicio unificado
Borrar clave personal
Ingresar un Interno al Grupo de Atencion (G=1 6 2)
Quitar un Interno del Grupo de Atencion
Temporizado de Comunicacion por Linea Externa
DondeTT=00 a 99 es el tiempo max. en minutos.
TT=00 equivale a tiempo ilimitado

Programar hora (solo desde el Interno 33)
Modo On Line a) Habilitarlo

b) Deshabilitarlo
Rediscado On Line
On Line Directo (estando en Rediscado On Line)
(Discar desde el propio Interno)

a) Habilitarlo

b) Deshabilitarlo
On Line Interno (NN=Interno al cual llama)
Deshabilitar Rediscado On Line, On Line Interno y Externo
Programacion de Lineas Externas
Linea Externa Bidireccional Decédica
Linea Externa Bidireccional Multifrecuente
Linea Externa Decadica con salida bloqueada
Linea Externa Multifrecuente con salida bloqueada
Linea Externa con entrada bloqueada
Grupo de toma de Lineas Externas (G=1 6 2)
Acceso restringido al Grupo 2 de Linea Externas
Acceso diferenciado a los Grupos de lineas
Acceso por rebase al otro Grupo de lineas

a) Habilitarlo
b) Deshabitarlo

Ingreso de llamadas en Modo Normal
a) Lineas Externas

A un Interno

Al Grupo 1 de Atencion

Al Grupo 2 de Atencion

Al Preatendedor 1

Al Preatendedor 2

121PPPP

1011
1311C
1511S
14118
197
198
1362 C
1562 S
1462 S
13110
1711G
1811G
13119TT

7004 HHMM
170

180

171no

128
127

17 11NN
18110

16L0
16L9
16L8
6L7
16 L 64
16LG
14625
15625

190
199

16L1I
16 L 62
16 L 63
16 L 66
16 L 67




b) Porteros Eléctricos

Porteros Eléctricos 1 160111
Porteros Eléctricos 2 160211
Ingreso de llamadas en Modo Alternativo (lieas externas y Porteros Eléctricos
A un Interno 1911
Al Grupo 1 de Atencion 19 62
Al Grupo 2 de Atencion 19 63
Al Preatendedor 1 19 66
Al Preatendedor 2 19 67
Programacion del Preatendedor Preat. 1 Preat. 2
Grabar un mensaje 16072 16082
Escuchar un mensaje 16071 16081
Atencion directa con corte 16070 16080
Atencion directa con transferencia 16078 16088
Atencion por rebase con transferencia 16079 16089
Atencion DISA con corte 160764 160864
Atencion DISA con transferencia 16077 16087
Luego de Reproducir el Mensaje:
Transferir a un Interno 160711 1608l
Transferir al Grupo 1 de Atencién 160762 160862
Transferir al Grupo 2 de Atencién 160763 160863
Modo Normal 191
Modo Alternativo 192
Solo con el Interno de Programacién en Clase 1
Cambiar el interno de operadora 11211
Reinicializacion de programacion 100
Distribucion Automatica de Llamada (solo para grupo 1)

a) Habilitarla 101

b) Deshabitarla 102
Tiempo de retencion de Linea Externa,
atencion de Porteros Eléctricos y Rediscado 107 T
dondeT=1, 2,3y 4 para 1, 1.5, 2 y 3 min. respectivamente.
Tiempo de Reconocimiento de Flash en un Interno 108 F
Tiempo de Flash sobre Linea Externa 109 F

donde:F=1, 2, 3y 4 para 150, 300, 500 y 800 mseg. respect.
Tabla de Restricciones y Permisos:
indice de la Tabla (donde 0 a 9) 110i
Programar un nimero en la tabla 111 O DDD
dondeO =0 a9, es el orden del Nimero en la Tabla 'y
DDD =0 a 999, es el Nimero en cuestion, y puede ser de 1, 2 o 3 digitos.
Afecta Internos con Clase 4y 5.
O mayor o igual queé Numero Prohibido.
O menor que 6 Numero Permitido.
Prog. Desvio y No Molestar a) Habilitarlo 117
b) Deshabilitarlo 116
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APENDICE 3: PROGRAMACION INICIAL DE FABRICA

36

Clave de Programacion: 0000.
Clave de cada Interno: 0000

Lineas Externas:

- Todas son Multifrecuentes Bidireccionales.

- Grupo 1 de toma de Lineas Externas: formado por todas las lineas.

- Modo de operacion de los grupos: acceso restringido al segundo grupo.
- Acceso por rebase al otro grupo de toma de lineas: Deshabilitado.

- Tiempo de retencién de Linea Externa: 90 seg.

- Tiempo de Portero Eléctrico: 45 seg.

- Tiempo de Flash sobre Linea Externa: 500 mseg.

- Tiempo de comunicacion por Linea Externa: llimitado

- Tabla de Restricciones y Permisos: Vacia.

Internos:

- Todas pertenecen a la Clase 8 y tienen habilitado el Servicio adicional 2 (Porteros Eléctricos)
4 (Toma Dirigida ).

- Interno de Programacion: Deshablilitado

- Extension de operadora: 30

- Grupo 1 de atencién: Formado por los Internos 30 al 33.

- Grupo 2 de atencion: Formado por los Internos 38 al 41.

- Modo Normal: Habilitado.

- Unificacién de caracteristicas de los Internos: Deshabilitada.

- Tiempo de Reconocimiento de Flash en un Interno: 100 a 800 mseg.

- Prog. Desvio y No Molestar: Deshabilitado.

- Modo On Line: Deshabilitado.

- Hora del reloj interno: Desprogramada.

- Clase unificada: Clase 8 y servicio 2 (Porteros Eléctricos)

Ingreso de Llamadas Externasy Porteros:
- Al Interno 30.

Preatendedor:
- Deshabilitado. Si se habilita: Atencion directa con transferencia al Interno 30.



APENDICE 4: RESUMEN DE COMANDOS DE OPERACION

Llamar aOperadora
Llamar a un Interno
Llamar al Grupo 1 de Atencion
Llamar al Grupo 2 de Atencion
Acceso al Grupo 1 de Lineas Externas
Acceso al Grupo 2 de Lineas Externas
Toma Dirigida de Linea Externas (E=1 a 9)
Retener una Comunicacién Externa
Estacionar una comunicaciéon Externa
Retomar comunicacion estacionada
Estacionar la comunicacion bajo su propio Interno
Pararetormarla: a) Desde su Interno
b) Desde otro Interno
dondel | es su N° de Interno.
Transferir una Comunicacion Externa
Captura de llamada: a) General
b) Dirigida
Conferencia (Estando en consulta el Interno)
Reserva de Linea Externa. (con Tono de ocupado)
Repeticion de Discado por Linea Externa
Enviar Flash por Linea Externa (en Repeticion de discado)
Modo Transparente
Modo Transparente pasivo

Atencién a Portero Eléctrico 1 a) Con auricular colgado

b) En comunic. por Linea Externa

Atencién a Portero Eléctrico 2 a) Con auricular colgado

b) En comunic. por Linea Externa

Activar Cerrojo

No molestar

Desvio a otro Interno

(sil | es su Interno elimina desvio y/o no molestar)
Desvio en ocupado (Luego de prog. desvio)
Desvio al Grupo 1 de Atencion

Desvio al Grupo 2 de Atencion

Intercalar una Comunicacién

Candado de Clase a) Habilitar
(PPPP=clave personal) b) Deshabilitar
Cambiar Clave Persond&®PP=clave actuaNNNN=nueva clave)
Rediscado On Line

On Line directo

Alarma Continua

Alarma por Unica vez

Cancelar Alarma

Desde el Interno de Operadora:

Pasar a Modo Alternativo

Pasar a Modo Normal

9

I
62
63

0

8
7E
f2
f211
211
f 2y colgar
22
211

fll
20
211
fo
f2
fo
Flash
f8
f7
64
f 64
65
f65
0
120

1211

129

1262

1263

f1

701

702 PPPP
703 PPPP NNNN
127

128

7001 HHMM
7002 HHMM
7003

92
91
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APENDICE 5: PROGRAMACION DE SU CENTRAL

Int.

Clase Servicio

Grupo| Grupg

2134, 56/ 7 8 2 3 4 Y

1 2

Int. de | LimdeCom.
Prog. porLE

Modo On Line

Operacra Int. Red.

Dir.

Ext.
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Linea Saliente Sal. Bloqueada Entradal Grupo | Grupo Ingreso de Llamadas:
Externa Dec. | DTMF Dec. | DTMF | Bloqueada 1 2 Normal | Alternativo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Retencion minutos Tiempo de | 100 miliseg. a| Flash miliseg.
de Linea 1115 2 2p Reconoc. | 150 300 500 8p0 | sobre 150 300 500 800
Externa de Flash L. Troncal
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SI | NO Tabla de Restricciones y Permisos Preatendedores

Acceso i6
g Orden | Indice Ndmero Atencion 1 2
Restringido :
Directa c/Corte

al Grupo 2 0
Acceso por Directa c/Transf.
Rebase 1 Rebase c/Transf.
al Grupo 2 ) DISA c/Corte
Distribucion
Automéatica DISA c/Trasf.
de Llamadas 3 Transfiere a:

4
Serie N°: 5 Version de Software:

APENDICE 6: FAMILIARIZACION CONTONOS Y CAMPANILLAS

La operacion de la central se realiza por medio de teléfonos normales, comunicandose con el us
por medio de tonos y campanillas; antes de comenzar a utilizar el equipo, le sugeridesdguel
TELEFONO 33 realice la siguiente prueba para familiarizarse con ellos.

a) Descuelgue el teléfono 33, recifi@@NO INTERNO . Espere unos segundos y escuch@idO
DE ERROR,; cuelgue el teléfono.

b) Descuelgue nuevamente. Disgdieescuchar@BONO DE LLAMADA , el teléfono 34 sonaracon
LLAMADA INTERNA (dos “rings cortos ), luego cuelgue. Descuelgue el teléfono 34. Levante el teléfol
33y disques4, recibira interno ocupado; cuelgue ambos teléfonos.

c) Descuelgue y disqerecibirdTONO URBANO, disquel y espere unos segundos, escuchara,
FIN DE DISCADO EXTERNO ( tres “beeps”que no se repiten); cuelgue el teléfono.

d) Tome nuevamente la Linea Externa discahdiisquel15( prueba de campanilla, no todas las
centrales publicas tienen este servicio) y cuelgue.

Espere unos segundos y la campanilla del teléfono 30 sondrtBARIMADA EXTERNA ( “ring
largo”, pausa).

Atienda, disque 34y cuelgue. El teléfono 34 sonarlcAMADA EXTERNA TRANSFERIDA
(“ring largo, ring corto”, pausa). Levante el teléfono 33, digfuecuelgue.

e) Levante el auricular del Interno 33y disf&848y recibird/ALIDACION .

Como sale de fabrica, todos los teléfonos pueden realizar comunicaciones Internas o Externas, u
el Portero Eléctrico, tomar una Linea Externa en particular (Toma Dirigida ), puede discar cero (DDN )y d
cero ODI).

Las llamadas Externas ingresan al teléfono 30, y el tiempo maximo de retencién es de 90 segu

En el capitul®ROGRAMACION se indica como modificar estos servicios de maneratal que puec
adaptar el funcionamiento a los requerimientos de uso del lugar.
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TRIBAL SAno se hace cargo de ningln perjuicio ocasionado por el mal uso o la
instalacion deficiente del equipamiento descrito  en este manual.

Encaso de no cumplirse  con la instalacion comolo indica este manual, la garantia
dejara de tener efecto automaticamente.
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Nuevo esquema de bloqueos de discado externo ’

El nuevo esquema de bloqueos permite administrar de manera mas sencilla y versatil las llamadas con
tasacion diferenciada (audiotexto, celulares, etc.)

Servicio adicional 1

El servicio adicional 1 (antes reservado) indica que el interno que lo tenga habilitado NO va a ser restringic
por la tabla de restricciones y permisos. (ver manual para programar este servicio )

| DE FABRICA TODOS LOS INTERNOS TIENEN ESTE SERVICIO SIN HABILITAR I

Alcance de la tabla de restricciones y permisos

Todo interno que NO tenga el servicio 1 habilitado, tendra restringido su discado externo por la tabla de
restricciones y permisos, ademas de las restricciones propias de su clase.

Nuameros programados de fabrica en la tabla de restricciones y permisos
La tabla sale programada de fabrica con algunos prefijos de tasacion diferenciada, segin la siguiente table

Posicién | Numero
Permitido 0 080 Cobro revertido
Prohibido 1 Libre indice |
Prohibido 2 060 Audiotexto
Prohibido 3 066 Celular
Prohibido 4 068 Celular
Prohibido 5 070 Celular
Prohibido 6 074 Conferencia multiple
Prohibido 7 076 Celular
Prohibido 8 093 Colectas de bien publico
Prohibido 9 15 Celular

Igualmente, si Ud. desea, puede modificar la tabla de la manera explicada en ‘Tabla de restricciones y
permisos’

Clases de internos

La central no bloquea més las llamadas externas por cobrar (servicio no disponible en Argentina). Por lo te
las clases 3, 5y 7 son iguales a su inmediata inferior.

! Prestaci6n disponible en versiones 2.07 o superior en 932 standard y 2.03 o superior 932KS






CERTIFICADO DE GARANTIA

( Para el Comprador )

TRIBAL S.A. garantiza el funcionamiento normal o en condiciones previsibles de este producto, contra cualquier defecto del material
utilizado o del proceso de fabricacién, asicomo de los accesorios especialmente desarrollados o sugeridos por el fabricante para el producto
adquirido, por el periodo de seis (6) meses a partir de lafecha de lacompra.

Para precisar el alcance del termino de la garantia otorgada debera enviarse el presente cupén con todos los datos solicitados dentro de
lostreinta dias de realizadalacompra del producto.

La Garantiano cubre desperfectos causados por golpes, agua, fuego, calor ofrio excesivos, descargas atmosféricas, dafios intencionales,
roturas durante su transporte luego de efectuadalacompra, sobretension enlalinea de alimentacién, uso indebido o utilizaciéon de accesorios
nodesarrollados o sugeridos por el fabricante del producto.

Quedara automéaticamente fuera de validez esta Garantia cuando:
1) Personas ajenas a nuestro Servicio Técnico Oficial, hayan intentado reparar o modificar este producto.
2) Lainstalacion del mismo no se realice de maneraadecuada, y con la correspondiente puesta a Tierracomo indica el manual.

3) Tribal S.A. no haya recibido el correspondiente cupén contodos los datos del compradory el vendedor, dentro de los 30
dias derealizadalacompra.

4) Se hayadafnado o presenten signos de alteracion, las etiquetas que identifican al producto y que permite individualizarlo.
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PEGAR AQUI

CERTIFICADO DE GARANTIA

Completar los datos, cortar donde indica la linea y enviar dentro de los 30 dias desde la fecha de compra:

Julio de 1995 - MO0030-0

PEGAR AQUI

|
|
|
|
|
|
I Modelo:
| N2 de Serie:
|
Fechade Compra: Y S Sello y Firma del Vendedor
|
|
|
|
i DOBLAR POR LA LINEA Y PEGAR EXTREMOS
|
|
| Nombre y Apellido:
I Direccion: ...
I Localidad: ... CoddigoPostal: .
I Provincia: ... Ll
|
|
|
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Deberéa presentarse este cupon junto con la factura de compra cada vez que requiera una reparacion a nuestro Servicio Técnico Oficial
a través de la Garantia.

Debido a que este producto tiene componentes importados, se aclara que de disponer del repuesto, la reparacién sera efectuada dentro
de los 30 dias habiles, luego de recibido en nuestro Servicio de Asistencia Técnica.
De no contarse con el repuesto, el tiempo de reparacion estara condicionado a las normas vigentes de importacion de partes.

Tribal S.A. no se hace responsable de dafnos y perjuicios directos, indirectos ni remotos, que el producto pudiera ocasionar al comprador,
terceros o cosas, fuera del uso normal, con sus accesorios especialmente desarrollados o sugeridos por el fabricante, en condiciones previsibles
y razonables del producto.

La recepcién del equipo adquirido manifiesta por parte del comprador la aceptacion de los derechos y obligaciones enunciados en el
presente Certificado de Garantia.

Modelo:
N2 de Serie:

FechadeCompra: ../....[.. Sello y Firma del Vendedor

TRIBAL S.A. Las Heras 276 (5750) La Toma - San Luis
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