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I ntroduccion

Avatec ha desarrollado este producto haciendo eco ala gran demanda de
soluciones telefénicas en e &rea seguridad y monitoreo de alarmas.

Es bien conocida por los prestadores e instaladores de sistemas de
seguridad la vulnerabilidad de las lineas telefénicas cableadas. Hace no
mas de 10 afios, un panel de alarma de 4 zonas unido a un discador con
mensgj es pregrabados eran vistos como un equipo ‘top’ que brindaba una
gran ‘sensacion’ seguridad. Pero hechala ley... Al igua que en €l rubro
automotor, los delincuentes han ido tomando algo de conciencia respecto
a losnuevos ycada vez mésdifundidos sistemas de seguridad,
aprendiendo en algunos casos a sabotearl os.

Avatec, 10 afios lider en el mercado telefénico nacional, se ha propuesto
brindar todo tipo de soluciones de comunicacion para un mercado que
crece dia a dia y necesita de nuevos productos que colaboren con €l
desarrollo de servicios (y clientes) cada vez més competitivos.

Como continuacién l6gica de nuestros productoscelulares  AC  y
ACA para centrales telefonicas, presentamos aqui € Backup Celular
destinado cubrir las necesidades de comunicacion inalambrica en el area
de seguridad. Su funcion principal esbrindar a panel de alarma un
camino seguro de comunicacion telefonica, permitiendo dividir a los
procesos del sistema de seguridad en dos grandes niveles: procesamiento
de eventos y comunicacion. Mientras el panel de alarma se encarga del
monitoreo delos sensores, teclados, llaves remotas, médem, etc., €
Backup Celular monitorea constantemente € estado de la linea
telefonica, € celular, € nivel de sefia de RF, € estado dela bateria
propia y de la disponibilidad de energia eléctrica. En conjunto, ambos se
sincronizan paraaumentar cada vez méasel grado de seguridad del
sistema, resultando en una clara oportunidad de ofrecer soluciones
contundentes en un mercado por deméas competitivo.

Combinando vuestra experiencia en area seguridad con lanuestra en €l
area de telecomunicaciones, Ud. podrafocalizar su atencion a administrar
Su negocio en lugar de improvisar soluciones costosas.



Descripcion

El Backup Celular es un conmutador automético que actiaentre lalinea
telefonica, e teléfono celular, el/los teléfonos del usuario y e panel de
alarmas. Sus funciones béasicas son | as siguientes:

> Supervision de la linea telefénica: Deteccion dela presencia,
utilizacion o hurto dela linea convencional. El circuito monitorea
constantemente la corriente de lazo durante una comunicaciény la
tensién en reposo.

> Control del teléfono celular: Supervision dela conexion eléctrica
con € celular, aimentacion regulada desde red eléctrica o bateria,
cargador de la bateria del celular, encendido automético en caso de
detectar celular apagado, deteccidn de falta de sefial de radio.

> Mantenimiento de la bateria: Ademasdel cargador, el equipo
incluye un subsistemaadministrador de energia controlado por
software que monitorea todos |os parametros vitales de la bateria en
tiempo real.

> Insercion automatica de prefijos. Opcion destinada para aguellas
zonas donde la llamada por celular debe ser disecada anteponiendo
una serie de digitos, de acuerdo al prestador local.

> Salidas por relé: Los eventos anormales de linea telefénica y del
celular son informados a través del relé de Falo de Linea a una zona
libre del panel de alarma, mientras que la supervision del sistema de
energia comanda €l relé de Fallo de Sistema.



Instalacion y conexionado

La instalacion es similar ala de los paneles de aarma existentes, siendo
realizable por el mismo instalador acostumbrado al tendido de cables y al
montaje de gabinetes en la pared. No hacen falta conocimientos de radio
ni de telefonia celular. Sin embargo, para garantizar una€ficiente
comunicacion, esnecesario que se tengan en cuenta las siguientes
recomendaciones.

Nivel de sefial deradio

La sefial de radio enla bandacelular puede variar en intensidad entre
distintos lugares de la casa 6 local, agravado por e hecho de que €
conjunto panel-conmutador debe estar oculto para e intruso. Hoy en dia,
en los centros urbanos existe una muy buena cobertura celular, pero
siempre es necesaria mucha atencién a este tema.

Todos los teléfonos celulares compatibles con el Backup Celular incluyen
diversas formas de indicacion de nivel de sefial. Antes de comenzar a
instalar, recorra con € celular encendido todos los lugares posibles para
lainstalacion, a fin de corroborar la presencia de un buen nivel de sefial.
Aqui no se trata de obtener solo € nivel de sefial suficiente como para
poder realizar una llamada. Los médem delos paneles de adarma
necesitan un enlace de audio claro y libre de ruidos, siendo estos 6ptimos
cuando la sefia tiene un nivel mayor a 75% del total en € indicador
correspondiente.

Si no encuentra un lugar con buena sefial, es necesario agregar una antena
compatible para e modelo de teléfono celular en cuestion. No
recomendamos el uso de antenas sin conexion eléctrica a la salida del
celular, como por gemplo e modelo de capuchén utilizado paralos
celulares Motorola®. Estos, si bien logran llevar algo de sefid,
introducen demasiadas pérdidas y desadaptaciones de impedancias,
atenuando no sblo la recepcion y la transmision, sino también generando
un consumo de energia extra debido al funcionamiento desequilibrado.

Generalmente, la sefial es atenuada por estructuras de hormigén armado y
tinglados de chapa. La antena debe ir cerca de una ventana relativamente



‘abierta’ al pasge deradio frecuencia. Esto es, sih mayas de alambre
tgjido o con regjas no muy compactas. El cable no debe sufrir cortes,
empalmes ni remiendos. Tener cuidado de que no sea pellizcado por
puertas 0 ventanas. De necesitar varios metros de cable, acuda a una casa
especializada en equipos de radio comunicacion, pero tenga en cuenta
gue la sefial se atentia a medida que aumenta lalongitud del cable.

Otro punto importante respecto a la sefial es prevenir posibles obstécul os
no presentes e dia dela instalacion. Por €., si € Backup Celular se
instala sobre una pared lindera a un estacionamiento de carga 'y descarga,
tener en cuenta que un camion con contenedor puede disminuir
considerablemente el nivel de sefia en un radio del orden de 10 metros.

Linea telefonica

El par telefonico proveniente de la compafiia prestataria del servicio, debe
ir conectado UNICAMENTE a la bornera principal del Backup Celular,
identificada como CN2. De colocar un teléfono, fax u otro artefacto en
serie 0 en paraldo a este cable, generara avisos de Falla de Linea
indeseados. No es necesaria una determinada polaridad en la conexion a
labornera. Como proteccion, es necesaria la conexion atierra del equipo.
Esto previene dafios a causa de descargas atmosféricas. Utilice € borne
CN1 unicamente como conexion a tierra. El cable no debe superar los
10m de longitud, ni debe ser compartido por otros artefactos. La tierra
Optima se logra con una jabalina himeda.

Cable telefonico hacia el usuario

En labornera denominada CN3 se debe conectar el cable destinado a
teléfono del usuario. Aqui si se pueden conectar fax, médem de PC,
contestadores, o una centralitatelefonica.

Cables telefonicos hacia la alarma

El Backup Celular y €l panel de alarma se interconectan con dos pares de
cables. En labornera denominada CN5 est4 presente la sefial telefonica
disponible para el panel de alarma. Esta debe ser conectada a terminal
del panel que funcionabacomo entrada de la linea externa. En las
versiones de software 1.XX , la salida telefénicadel panel de alarma, al



igual que la bornera CN4, no deben ser utilizadas, pero si previstas. Estas
estén reservadas para futuras ampliaciones del sistema.

Salidas de losrelés

Tanto la bornera CN6 de Falla de Sistema como la bornera CN7 de Falla
de Linea, estén integramente disponibles a usuario o instalador del
sistema. Cadabornera es inversora, conuntermina central (comun) y
dos laterales (normal abierto y normal cerrado). Normal significa cuando
el equipo instalado y encendido detecta una sefid valida del celular y de
la linea telefonica, siendo Anormal su indicacion con el equipo apagado.
Estos relés son aptospara comandar dispositivos de bgja tension y
corriente UNICAMENTE, como son lasentradas de los paneles de
alarma. Por ningln motivo conectar cables que mangjen més de 48V ni
mas de 100 mA de corriente. Evitar |as cargas inductivas.

CN8y CN9
Estas borneras estén reservadas para futuras ampliaciones del sistema.
Conexion al teléfono celular

El teléfono celular se conecta por medio del cable adaptador (provisto) a
la bornera denominada CN10.

Bateria principal

Labateria debe ser conectada en la bornera CN13 utilizando €l cable
(provisto) con terminales. De utilizarse una bateria externa administrada
por otro equipo (usualmente € panel dealarma), puede utilizarse la
bornera CN11, la cual no dispone de cargador interno. Si no se utiliza
unabateria interna propia, debe retirarse el JUMPER JP4, el cua
inhabilitala funciéndel supervisor de energia correspondiente al
monitoreo de la bateria.



Cable de alimentacion

La alimentacién desde lared eléctrica se conecta en la bornera adyacente
al transformador principal. Si € equipo se instala en un ambiente
industrial, es importante que la linea de distribucién eléctrica no esté
compartida con maquinaria pesada, la cual generalmente introduce ruidos
eléctricos perjudiciales para cualquier equipamiento electronico. De ser
necesario, se puede intercalar cualquier modulo estabilizador/supresor de
linea de marca reconocida.

Teléfono celular

El teléfono celular va alojado en la esquina superior derecha del gabinete,
afirmado con la lengleta gjustable. Debe ser instalado con una bateria
nueva cargada. Para |la carga de la bateria del celular, referirse al manual
del teléfono celular y/o de la bateria correspondiente. Una vez aojado e
celular, no debe olvidar extender la antena hacia arriba para la puesta en
marcha. No hace faltaapagar € sistema para conectar o desconectar el
cable hacia el cdlular, pero tenga en cuenta que el equipo reportara la
fallade lineacelular en e tiempo programado por e JUMPER JP5.
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Programacion
Prefijos para linea celular

Esta funcion antepone autométicamente una serie de prefijosa nimero
discado por la alarma a momento de salir por la linea celular. Para
programarlos, debe realizar |a siguiente secuencia:

1- Con € equipo encendido, desconecte lalinea telefonica de la
bornera CN2.

2- Espereaque seenciendael LED D17 deFallade Linea.

3- Coloque un teléfono con teclado por tonos (DTMF) en la
bornera CN5, retirando los cables de laaarma.

4- Al levantar el microteléfono y con € celular conectado debe
escuchar tono de discado. La operacion puede ser realizada sin
el celular conectado, lo cual daratono de ocupado. En cualquier
caso, disque la siguiente secuencia de teclas:

5 #,1,#,X,X,...,X, X Yy espere tres segundos.

Al escuchar tres tonos cortitos de confirmacion serasefia de que los
prefijos fueron almacenados en la memoria interna. Luego puede cortar
reconectar las borneras.

Para reprogramarlos repita la operacion.

Para borrarlos repita la operacion hasta € punto 4-, luego digite #, 1, #
y espere |los tres tonos de confirmacion.

Para reiniciar la memoria del Backup Celular, repita la operacion hasta el
punto 4-, luego digite #, CLRA ,* (o sea# 2572%*).

Temporizador de salidas por relé

Losrelésde Fallo de Lineay de Fallo de Sistema pueden ser demorados a
5 6 40 segundos. Esto se selecciona a través del JUMPER JP5 de la placa
principal. Colocado se selecciona una demorade 5 segundos, y retirado la
demora es de 40 segundos.



Operacion y 16gica de funcionamiento

Conmutador telefonico

»

Estando presentes y en buenas condiciones ambas lineas (fisica y celular),
tanto el usuario como la darma saen por la fisica. La alarmatiene siempre
laprioridad. EILED D17 y €l relé de ‘Fdla deLinea (bornera CN7)
permanecen apagados en su posicion normal.

S la darmatoma linea mientras € usuario la esta utilizando, el Backup
Celular corta la comunicacién y espera hasta que se restablezca el tono de
discado (aprox. 1 seg.), para luego conmutarla a la larma lista para discar
al primer intento. Esto esindicado por losLEDs 14 y 15.

Si sepierde cualquiera de las doslineas, el LED D17 y €l relé de ‘Falade
Linea’ (bornera CN7) se activaran.

Si laque cayo fue lalineafisica, @ usuario queda sSin comunicacion hastae
retorno de la misma. El celular queda a disposicion de la adlarma. Si se
restablece la linea mientras la darma estd en comunicacion atravésde
celular, la comunicacion contindia en ese estado sin ser interrumpida hasta
gue la adarma cuelgue, momento en € cua € relé interno conmutara
nuevamente hacia la linea fisica y € relé de Falla de Linearetornardasu
posicion normal.

Si e celular no esta conectado, o la sefial de radio esta ausente, tanto e
usuario como la alarma saen por la lineafisica La alarma tiene siempre la
prioridad. El LED D17 y € relé de ‘Fala de Linea (bornera CN7) se
activaran.

Si ambas lineas estan inoperables, € usuario queda conectado a lalinea
fisicay laalama a la celular, la cua presenta tono de ocupado. El LED
D17y el reléde‘Fallade Linea (bornera CN7) se activaran.

Dado que la dlarmano sabe por qué linea esta saliendo, & Backup Celular
antepondrd autométicamente d numero discado por la alarma los prefijos
necesarios para salir por celular, debiendo ser estospreviamente
programados en la agenda nimero uno. Esto es (til en aquellas regiones en
donde la salida por celular esdiferente a la salida por linea comin, como
ocurreen € interior del pais con diferentes prestadoras de servicio celular.
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Supervisor de energia

» El sistema administrador de energia monitorea constantemente el estado de
labateria, testeando parametros tales como tensién, resistencia interna
(envejecimiento) y ciclos de carga y descarga. En condiciones normales
(red entre 180 y 240 VAC 'y bateriacargada) no hay indicacion de falla.

> Lacorriente de carga comienza en 180 mA para una bateria descargada,
bajando hasta unos 5mA para€ flote a 13.8 V de una bateria cargada.

> Al caer laalimentacion por debgjo de 175 VAC se enciende el LED D18 de
'Fallo de Red' y sedispara untimer de 7 horas. Transcurrido este tiempo se
activael relé de 'Falla de Sistema (bornera CN6) y el led D16. Si durante la
ausencia de red eléctricala tension de bateria cae por debgjo de 11.5VDC
por més de 1 minuto, también se activaradichoreléy led.

> Si la tension de red es correcta, y la bateria se desconecta 0 aumenta su
resistencia interna debido al deterioro de la misma, €l relé de'Fala de
Sistema (bornera CN6) se activarajunto a correspondiente led D16.

> S utiliza una bateria externa (por €. la de la dama) y desea anular e
cargador interno, debe conectar la bateria externa en la borneraCN11y
retirar el jumper JP4. En este modo de funcionamiento y mientras la tensién
de red seamayor a 180 VAC, & Backup Celular no monitorea latensionn
la resistencia interna de la bateria externa. Al caer la tensién de la red a
menos de 175 VAC se enciende € led D18 de 'Fallo de Red' y se dispara e
timer de 7 horas descripto anteriormente. Si la red se desconecta, el equipo
comienza a monitorear latension de la bateria externa. Cuando esta cae por
debgjo de 11.5 VDC € led D26 se enciende. Luego de 1 minuto se activae
relé de ‘Fala de Sistema (bornera CN6). El Backup Celular funciona
correctamente hasta con 11.0 VDC, siempre que esta tenson no disminuya
en e momento enque e celular comience a transmitir (consumo
aprox=700mA).

» El cargador tiene proteccidon auto-reseteable contra cortocircuitosene

cable de bateria. De todos modos debe tenerse la precaucion de evitar que
los terminales pala toquen partes del equipo.

11



Especificaciones

Consumos de corriente

Corr. sobrelabat. con clular ausente 120mA @ 12V bat
Corr. sobrelabat. con celular colocado 250 mA @ 12V bat
Corr. sobrelabat. con € celular transmitiendo 600 MA @ 12 V bat
Tension de alimentacion desde bateria 11V a 15V
Tensién alimentacion de red 180 VAC a240 VAC
Duracion aproximada de la bateria 24hs con bat. de 7ah
Vida media de la bateria: 1 afio, segun € uso.
Sstema cargador

Corriente de cargainicia 200mA

Corriente de mantencién aflote 5mA

Tension de flote: 13.8V

Discador telefénico

Tension alazo abierto 38Vce
Corriente de corto circuito 30mA
Resistencia de lazo méxima 1200 Ohms
Sefia de llamada: 55 VRMS 25Hz
Discado DTMF o pulsos
Tono de discado 420 Hz -19dB
Temperatura de operacion 0ad0°C

LEDs de diagnostico

> Watchdo LED D11
> Estado de los relés de conmutacion LEDs D14y D15
» Estado del relé de Fallade Linea LED D17
> Estado del relé de Falla de Sistema LED D16
> Corriente delazo de linea celular LED D34
» Estado de dimentacion de red LED D18
» Estado delabateria LED D26

Teléfono celular compatible

Apto para aparatos Motorola® series MicroTAC, Micro Digital o Ultra Classic
Iy sistemas de 3 Watts compatibles con dichas series.
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Avatec se reserva el derecho de realizar cambios en lainformacion publicada sin previo aviso.
Todas lasmarcasmencionadas en este manual pertenecen a sus respectivos duefios.

13



CERTIFICADO DE GARANTIA

( Para el Comprador )

TRIBAL S.A. garantiza el funcionamiento normal o en condiciones previsibles de este producto, contra cualquier defecto del material
utilizado o del proceso de fabricacién, asicomo de los accesorios especialmente desarrollados o sugeridos por el fabricante para el producto
adquirido, por el periodo de seis (6) meses a partir de lafecha de lacompra.

Para precisar el alcance del termino de la garantia otorgada debera enviarse el presente cupdn con todos los datos solicitados dentro de
lostreinta dias de realizadalacompra del producto.

La Garantiano cubre desperfectos causados por golpes, agua, fuego, calor ofrio excesivos, descargas atmosféricas, dafos intencionales,
roturas durante su transporte luego de efectuada la compra, sobretension en lalinea de alimentacion, uso indebido o utilizacién de accesorios
nodesarrollados o sugeridos por el fabricante del producto.

Quedara automaticamente fuera de validez esta Garantia cuando:
1) Personas ajenas a nuestro Servicio Técnico Oficial, hayan intentado reparar o modificar este producto.
2) Lainstalacion del mismo no se realice de maneraadecuada, y con la correspondiente puesta a Tierracomo indica el manual.

3) Tribal S.A. no haya recibido el correspondiente cupén con todos los datos del compradory el vendedor, dentro de los 30
dias derealizadalacompra.

4) Se haya danado o presenten signos de alteracion, las etiquetas que identifican al producto y que permite individualizarlo.

- >{

PEGAR AQUI

CERTIFICADO DE GARANTIA

Completar los datos, cortar donde indica la linea y enviar dentro de los 30 dias desde la fecha de compra:

Modelo:
N@ de Serie:

FechadeCompra: .../...[ .. Sello y Firma del Vendedor

DOBLAR POR LA LINEA Y PEGAR EXTREMOS

Nombrey Apellido:
Direccion:
Localidad: ... CoddigoPostal: . .
Provincia: ... Tel: .

Julio de 1995 - MO0030-0

PEGAR AQUI
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Debera presentarse este cupén junto con la factura de compra cada vez que requiera una reparacion a nuestro Servicio Técnico Oficial
a través de la Garantia.

Debido a que este producto tiene componentes importados, se aclara que de disponer del repuesto, la reparacion sera efectuada dentro
de los 30 dias héabiles, luego de recibido en nuestro Servicio de Asistencia Técnica.

De no contarse con el repuesto, el tiempo de reparacion estara condicionado a las normas vigentes de importacion de partes.

Tribal S.A. no se hace responsable de dafnos y perjuicios directos, indirectos ni remotos, que el producto pudiera ocasionar al comprador,
terceros o cosas, fuera del uso normal, con sus accesorios especialmente desarrollados o sugeridos por el fabricante, en condiciones previsibles
y razonables del producto.

La recepcién del equipo adquirido manifiesta por parte del comprador la aceptaciéon de los derechos y obligaciones enunciados en el
presente Certificado de Garantia.

Modelo:
N@ de Serie:

FechadeCompra: .../...[ .. Sello y Firma del Vendedor

TRIBAL S.A. Las Heras 276 (5750) La Toma - San Luis
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